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 Conduitهایِ ابریِ سرویسرهبر 

Global  جایزه قضاوت برای در راه

Software Testing  اروپا 
Conduit Global  اعلام کرد که الیور

، (، مدیر تضمین کیفی شرکتOliver Smithاسمیت)

 Software Testingجایزه  بار دربرای دومین 

 (European Software Testing Awards)اروپا

نوامبر  61در به عنوان داور انتخاب شده است. این دوره 

. داوران این رویداد معتبر بر برگزار خواهد شد 6161

در زمینه  خوداساس تجربه گسترده 

تضمین کیفیت، منصوب 

. این افراد خواهند شد

الزاما باید دارای 

تجربه طولانی در 

پست مدیریت ارشد 

الیور باشند. انتخاب 

اسمیت بر تعالی 

Conduit Global 
در رهبریِ حوزه تضمین 

 کیفیت و تست، تاکید دارد.

الیور اسمیت بیانیه زیر را در 

در هیات داوران صادر  خودراستای انتصاب 

 یدر اروپا، ویترین Software Testingجایزه "کرد: 

را به  تستاز ارزش فوق العاده تخصص  پرمنزلت

فناوری، افزود. این افتخاری بزرگ است که و صنعت 

 "در جمع داوران برای این دوره حاضر باشم. دگربار

 Software Testingر سال چهارم، جایزه اکنون د

ها و افراد در زمینه از موفقیت شرکت یستاروپا، تجلیل

صنعتی از  کیفیت. این فستیوال با حضور متخصصان

، و در این میان برخی از سراسر جهان برگزار شده

شوند، فستیوال ارائه میافزار در این های نرمبهترین تست

د. علاوه بر نشوتعالی محسوب میکه به عنوان نمادی از 

این شایان ذکر است که در طول این 

های اخیر خود را دوره، الیور اسمیت یافته

در مورد روند تضمین کیفیت مربوط به 

 افزار ارائه خواهد کرد.صنعت تست نرم

 Shift Left Testingاهمیت 

، آزمون به Shift Leftدر رویکرد 

حرکت  افزارسمت چپِ چرخه توسعه نرم

ینکه آزمون در پایان کرده است. به جای ا

چرخه تحویل قرار بگیرد، در طول 

شود. این موضوع مراحل اولیه انجام می

دهد تا به جای دهندگان اجازه میبه توسعه

اینکه منتظر کشف نواقص در اواخر چرخه 

حیات توسعه باشند، از همان ابتدا روی کیفیت به 

افزار به شیوه سنتی، ه نرمدر توسعدرستی تمرکز کنند. 

( Planدر سمت چپ برنامه) های پروژهنیازمندی

های تست و تحویل در شد، و نیازمندینگهداری می

. استسمت راست برنامه، که به معنی پایان پروژه 

افزار قادر به اداره کردن عملکردهای توسعه سنتیِ نرم

ر به انتظارات در حال تغییر نبودند، که این موضوع منج

مشکلات کسب و کاری مانند افزایش هزینه، و نیز 

برآورده نشدن استانداردها در کیفیت و افزایش زمان 

شد. مدل آزمون رسیدن محصول به بازار می

Shift Left های ممکن یکی از روش

 جهت کاهش این مشکلات است.

نه  Shift Left Testingتاکید 

تنها روی انتقال تست به ابتدای 

یا استفاده از اتوماسیون یا فرآیند 

ابزار ویژه برای پروژه  یکخرید 

-است، بلکه بر ترکیب متدولوژی

های مورد نیاز، ابزارها، 

Framework ها و رویکردهای

مناسبی که روی پیشگویی، پیشگیری، و 

 شناساییِ نواقص از ابتدای پروژه تا انتهای آن

 در بدین ترتیب تست کند.، نیز پافشاری میتاکید دارند

آغاز  Requirementبعد فاز( یعنی سمت راست فاز)

های پروژه تیم Shift Left شود. همین روالو اجرا می

برای وری، به منظور تکامل چابکی و افزایش بهرهرا 

کند. اکثر انه مهیا میتست، ارائه بازخورد، و بازبینی روز

زهای فااوقات، کسب و کارها با تاخیر بسیاری در 

، که منجر به شوندطراحی و توسعۀ اپلیکیشن مواجه می

رسیدن به نقطه فشار حداکثری برای رساندن محصول 

شود. برای توضیح بهتر در تاریخ مقرر در برنامه اولیه می

تواند منجر به تخریب تجربه می، یک مشتری کم

شهرتی شود، که طی 

ها به دست آمده است. با پذیرش امتیازاتِ رویکرد سال

Left Approach هایی مانند به منظور تست، سازمان

قادر به حفظ ( e-Commerce)الکترونیک  تجارت

 مزایای رقابتیِ خود با کاهش اتلاف درآمد خواهند بود.

که به نسبت فاز  یک مطالعه در این زمینه نشان داد،

 Requirementکدنویسی، اکثر نواقص در طول فاز 

های شوند. در مدلهای( پروژه ایجاد می)نیازمندی

سنتی، تست هنگامیکه توسعه در فاز کدنویسی قرار 

گردد. این بدین معنیست که تست در دارد، آغاز می

یک فاز اشتباه از توسعه، که ممکن است در آن بسیاری 

مدل  گذاری شده است.م شوند، هدفاز نواقص گ

Shift Left  به کیفیت و افزایش قدرت شناسایی و

 تصحیح نواقص به محض رخداد آنها توجه دارد.

تا سر حد باید افزار عه نرمتوستست در چرخه حیات 

توان نواقص را از این رو، می امکان سریع آغاز گردد.

ها را هزینهبسیار سریعتر شناسایی کرده و بدین ترتیب 

شناسایی هر چه سریعتر نواقص، به  پایین نگاه داشت.

های کاریمعنی کاهش ساعات زیادی از دوباره

 غیرضروریست.

ترها جهت کاری، زمان مورد نیاز برای تسکاهش دوباره

به منظور تحلیل دیگر قرار گرفتن در زمانبندی، 

های تست مبتنی بر ها و تمرکز بر تکنیکنیازمندی

اولویت همه چیز  ،این مدل آورد.فراهم میرا ، ریسک

کاریِ کمتر، شیفت را جهت استحصال کیفیت با دوباره

بندی و دهد تا بر مبنای زمانها اجازه میداده، و به پروژه

نه و زودهنگام و خود به پایان برسند. با تست فعالا بودجۀ

 سازیِ به موقعهای توسعه قادر به ایزولهالبته مرتب، تیم

نواقص جهت تصفیه سریعتر خواهند بود. این موضوع 

در نهایت منجر به بهبود چشمگیر زمان تحویل محصول 

 به بازار خواهد شد.
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به  $022.223توئیتر ظرف دو سال مبلغ 

 ه استپرداخت کرد Bugشکارچیان 
دوسال مبلغ نویسی توئیتر ظرف سایت میکرووبلاگ

تحت عنوان ، و شکارچیان باگ به محقیقن 066.261$

 Bug Bounty )"جایزه در قبال کشف باگ"

Program) .پرداخت کرده است 

( یکی از Arkadiy Tetelmanن)آرکِیدی تِتِلمَ

مهندسان برجسته توییتر این موضوع را در بلاگ اسپات 

ما یک چرخه حیات توسعه امن را ": منعکس کرد که

آموزش  :که شاملکنیم، توسعه داده و نگهداری می

فرآیند افرادی که ، کدنویسانتوسعه امن برای تمام 

نیز افرادیکه بوسیله  دهند، وبازبینی امن را انجام می

های امنیتی را کتابخانهخارجی، و های داخلی سرویس

-انجام می (Robust testآزموده و تست استحکام)

 ،این کارها. تمام باشد، میدهند

امنیتی که ما برای مشتری فراهم 

-کنیم را به حداکثر میمی

این  . در بالاترین نقطۀ"رساند.

توئیتر درگیر بزرگتر اقدامات، 

کردن جامعه امنیت اطلاعات 

 Bugخود با استفاده از 

Bounty Program باشد. می

این موضوع به محقیقن امنیتی 

دهد تا به شکلی اجازه می

آشکارسازی به قدام مسئولانه ا

های سیستم توئیتر نمایند. بدین ترتیب پذیریبآسی

د بود، قبل از اینکه طی این برنامه قادر خواه کمپانی،

سواستفاده دیگران قرار بگیرد، آنها  موردِ ،چنین مواردی

 را مشخص و مرتفع سازد.

کمپانی با استفاده از شرکت کند، تتلمن اضافه می

"HackerOne"  ای را فراهم کرد برنامه 6612مِی از

تا با استفاده از آن، از منبعی ارزشمند به منظور یافتن و 

 های امنیتی استفاده نماید.سازی آسیبمرتفع

افزاید: طی این دو سال کمپانی وی در مطالب خود می

در این زمینه دریافت  ،محقق 6.116مورد را از  1.6.6

های رفع شده باگ از %61کرده است، که بر اساس آن 

 اند.به این روش مشخص شده

مجموعا ما ": دارد کهو اما در آخر وی اذعان می

ایم. دلار به این محققین پرداخت کرده 066.261

دلار بوده است. حداقل  501میانگین پرداختی ما برابر با 

دلار و بیشینه پرداختی ما برابر با  621مبلغ پرداختی ما 

دلار بوده است)مبلغ پرداختی همواره مضربی  66.121

 "است(.  621از 

 Software هایِسرویسبازار جهانیِ 

Testing 2302های به شدت برای سال-

 خواهد گرفترونق رشد کرده و  2323
بینی کرده است پیش Technaviosتحلیگر تحقیقاتیِ 

 Software Testingهای که بازار جهانیِ سرویس

 افزایش نرخ رشد متوسط"رشد را در  %66نزدیک به 

Compound Annual Growth Rate 

(CAGR)" بینی، خواهد داشت.پیش ۀدر طول دور 

بازار، رشد های کلیدی برای رشد رانیکی از پیش

شده سپاریمحبوبیت تست به صورت جمع

(Crowdsourced.است ) سپاری یک تلاش جمع

از افراد مشغول به کار در نقاط مختلف روی جمعی 

سپاری شده یک پروژه آنلاین است. تست جمع

، ها بدست آورده استمحبوبیت زیادی طی این سال

تستیست که بازخوردی  فرآیندِ زیرا تنها 

بلادرنگ روی توسعه محصول ارائه داده، و 

کند. بینشی درباره کیفیت محصول مهیا می

 ،هاعلاوه بر این به تسترها برای تشخیص باگ

 کند.افزار، کمک میفراتر از چرخه تست نرم

صنایع مختلف، روند  ویژۀهای تستِ سرویس

دهند که و تمایل خاص دیگری را ارائه می

های شود رشد بازار سرویسبینی میپیش

بینی افزار را در طول دوره پیشتست نرم

های اخیر، شده، به جلو سوق دهد. پیشرفت

-ها را به سوی همتراز کردن سرویسکمپانی

 Verticalهای عمودی)های تست در تخصص

Specialization ،)های محبوبیت که در این سال

به عنوان نمونه،  .راند، میزیادی کسب کرده است

Infosys یکی از بازیگران کلیدی در بازار جهانی ،

های تست را از طریق افزار، سرویستوسعه نرم

 تست و ممیزیِ  عملکردهای تخصصیِ گوناگون، مانند

Healthcare بیمه، و ،Retailارائه  فروشی()خرده

 دهد.می

های سرویس بازارِ بندیِ محصولاتِتحلیل و تقسیم

 :به صورت زیر است افزارتست نرم

 های تست اپلیکیشنسرویس 

 های تست محصولسرویس 

های در حال حاضر سرویس

تست اپلیکیشن روی بازار 

افزار های تست نرمسرویس

تسلط  %55با سهمی بیش از 

شود رشد بینی میپیش دارد.

، تا بیش از پنج این قسمت

سال آینده به توجه به افزایش 

Verticalization های خاص، به سمت یک اپلیکیشن

پایگاه متمرکز کاربری، همچنان ادامه داشته باشد. رشد 

-ها را به توسعه اپلیکیشن، کمپانیITمشتری محوری در 

ها و حریف جهت تقویت حضور شرکتفنهای همه

 کند.تعامل با مشتریان، تشویق می

توانید از لینک زیر به ین گزارش را میا کپی ازیک 

 دست آورید:

http://www.marketresearchreports.biz
/sample/sample/494421 

ها و تحلیلی از بازار End Userبندی بوسیلهتقسیم

 :Software Testingهای سرویس

 BFSI(Banking, Financial services and 

Insurance-های مالی و بانکداری، سرویس

 بیمه(

 Financial Servicesهای مالی()سرویس 

 Media)رسانه( 

 Telecommunications(ارتباطات) 

 دیگر موراد 

از سهم  %02های مالی بیش از سرویس 6161در سال 

توسعه و . تقریبا کل روال ندبازار را در اختیار داشت

های مالی نیازمندِ درجۀ بالایی از نگهداشت اپلیکیشن

-های تست در سراسر چرخه حیات توسعه نرمسرویس

رقابت شدید میان رهبران جهانی و حرکت  افزار است.

برای های ویژه، موسسات مالی را به سمت سرویس

های تست با درجه گشتن به دنبال سرویس

Enterprise  دهدمیسوق. 

 انداز رقابتی و فروشندگان کلیدیچشم

ها حضور تعداد زیادی از ارائه دهندگان، طی این سال

-افزار را به سمت رشد فوقهای تست نرمبازار سرویس

های ها به منظور بهبود بسته. کمپانیرانده است ،العاده

با بازیگران اصلی در این عرصه  ،افزاریِ خودنرم

ها را مشارکت کرده و به صورت مداوم نوآوری

، IBMدهند. بازار آمریکای شمالی بوسیله افزایش می

Accenture و ،Cognizant  قبضه شده است، در

، قدرت خود را Infosys، و TCS ،Wiproحالیکه 

 EMEA(Europe, the Middle East andدر 

Africa)  وAPAC(Asia and Pacific حفظ کرده )

 است.

 برترین فروشنگان در این حوزه عبارتند از:

 Accenture 

 Capgemini 
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 IBM 

 Wipro 
، Atosدیگر فروشندگان در این بازار عبارتند از: 

Cigniti ،Cognizant ،CSC ،Deloitte ،Gallop 

Solutions ،Hexaware ،HP ،Infosys ،NTT 

Data ،QualiTest Group ،SQS ،Steria ،

TCS ،Tech Mahindra  وUST Global. 

سوالات کلیدی که در این گزارش بدانها پاسخ داده 

 شود عبارتند از:می

 ای از بازار و چه نرخ رشدی را در سال چه اندازه

 باید متصور بود؟ 6161

 های سرویس بازار جهانیِ ،چه فاکتورهای کلیدیی

 رانند؟افزار را به پیش میتست نرم

  رشد بازار جهانی  ،تمایلات کلیدیی از بازارچه

 کند؟افزار را متاثر میهای تست نرمسرویس

 های پیش رویِ رشدِ بازار چیست؟چالش 

 چه کسانی فروشندگان کلیدی در این بازار هستند؟ 

 ها و تهدیدهای بازار که فروشندگان حاضر فرصت

افزار با آن های تست نرمدر بازار جهانی سرویس

 شوند کدام موارد هستند؟میمواجه 

  ،عوامل موثر بر سهم بازار آمریکاAPAC و ،

EMEA 

  ِنیروی بازار جهانیِ سرویس 1نتایج اصلیِ تحلیل-

 افزار  چیست؟های تست نرم

Forrester :TestPlant  بازیگر "یک

-Mobile Frontدر ابزارهای  "قوی

End Test Automation 
TestPlant ، رویImage-

Based 

Recognition  که آنرا

از دیگر فروشندگان 

کند، متمایز می

 تمرکز کرده است.

TestPlant  سازنده

eggplant Range  از

افزار است، ابزارهای کیفیت نرم

 Forresterو به تازگی در 

Wave™ evaluation   از آن به

 Mobileگری قوی در عرصه ابزارهای یعنوان باز

Front-End Test Automation شده است. یاد 

TestPlant های انتخاب شده، که از میان کمپانی

Forrester  از آنها جهت شرکت در ارزیابی خود

دعوت به عمل آورده بود، برگزیده شد، و منجر بدین 

درباره آن چنین بنویسد:  Forresterشد که 

"TestPlant  به عنوان یک ابزار تست مبتنی بر تصویر

UI های موبایلی، و نیز یک محیط برای تست دستگاه

. بعلاوه این گزارش به این نکته "رشد خوبی داشته است

، TestPlantکند که یکی از نقاط قوت اشاره می

 Cross-Platformتوانمندی آن در پشتیبانی از 

Testing  آگاهی از پلتفرم در یک اسکریپت از طریق

 ."مورد نظر است

علاوه بر این در این گزارش ذکر شده است که: 

"TestPlant  تمرکز خود را رویImage-Based 

Recognition  قرار داده است، که آنرا از دیگر

های قابلیت"و اینکه  "نماید،فروشندگان متمایز می

های آن به سازمانو شبکه  Performanceتست 

Developmentاندازی وسیع در رابطه با ای، چشم

پذیریِ زیرساخت کیفیت، قابلیت اطمینان، و مقیاس

Server دهد.هایشان ارائه میمربوطۀ اپلیکیشن" 

معاون فنی -(Antony Edwardsآنتونی ادواردز)

TestPlant دیجیتال  کسب و کارامروزه "گوید: می

افزار تمرکز ای روی بهبود کیفیت نرمبصورت فزاینده

برای موفقیت و بقاء  ،کاربر آنچنانکه تجربۀکرده است، 

مهمتر شده است. ما خوشحالیم که در  ،مشتری

Forrester Wave ایم. ما معتقدیم که گرفته رقرا

TestPlant  به خاطر رویکرد منحصر به فرد، و مبتنی

ها و ، برای تست اپلیکیشنImage-Recognitionبر 

. به رسمیت شناخته شده است ،لیهای موبایدستگاه

  Wal-Mart ،Bloombergالمللی مانند رهبران بین

های خود و بهبود برای گارانتی کیفیت اپلیکیشن Citiو 

 eggPlantایِ خود از های توسعهوری بخشبهره

 "کنند.استفاده می

، سوییتی از TestPlantاز  eggplantمحصول 

افزار را که تست نرماتوماسیون الاستفاده ابزارهای سهل

های ها در راستای تحویل سریع اپلیکیشنبه کمپانی

های در محیط ،باکیفیت Enterpriseموبایل و 

Agile  وDevOps کند، ارائه کمک می

کرد مبتنی بر یرو eggplant داده است.

 Functional Testingتصویر را برای 

به نام خود ثبت کرده است، این رویکرد 

های این کمپانی اجازه به مشتری

های دهد تا اپلیکیشنمی

از منظر خود را 

کاربران واقعی تست 

 Networkکنند. محصولات 

Emulation  و تستPerformance 

دهد تا به دهندگان اجازه میقدرتمند، نیز به توسعه

عی از شرایط وسی هایی که تحت طیفسادگی اپلیکیشن

 .هستند را تست کنند

 :مراجعه کنیدبرای اطلاعات بیشتر به سایت این شرکت 

www.testplant.com 
QATestLab  پیشرو و مستقل در کمپانی

، تبدیل به یک اسپانسر افزارِتست نرم

 CEE QA "عمومی برای تحقیقات

Outsourcing Review 2015-16" 
 شده است

تمام  QATestLabافزار کمپانی مستقل تست نرم

را  QA Outsourcingهای روندهای مدرنِ سرویس

 CEE QA "با تحقیقات جدید خود با عنوان 

Outsourcing Review 2015-16 " .آشکار کرد

 و افزارنرم کیفیت فعلی وضعیت بررسی به پژوهش این

( تست در سراسر کشورهای Practiceعملکردهای)

-CEE(Central and Eastern Europeمنطقه 

 ، پرداخته است.اروپای مرکزی و شرقی(

 HI-TECH انجمن اوکراینیِ توسط تحقیق این

Initiative  و با حمایت انجمنOutsourcing  و

 Hungarian Service andسرویس مجارستان)

Outsourcing Association (HOA) انجمن ،)

 Associationافزار و سرویس )کارفرمایان صنعت نرم

of the Software and Services Industry 

(ANIS) از رومانی، انجمن وب )

 Bulgarian Web Associationبلغارستان)

(BWA)های فرآیند های سرویس( و انجمن شرکت

 & Association of ITدر لهستان) ITکار و وکسب

Business Process Services Companies in 

Poland (ASPIRE) و )Hi-Tech(Hi-Tech 

Park.بلاروس، انجام شد ) 

" CEE QA Outsourcing Review 2015-16 
دهندگان تخصصیِ کامل از از ارائهکاتالوگ آنلاین  "

در اروپای شرقی و  Outsourcing QAهای سرویس

 QAlist.eu -اندازی کرده است مرکزی راه

(http://qalist.eu/). کنندگان در این همه شرکت

ارائه های منتشرشدۀ خود را در کاتالوگ تحقیق پروفایل

دهندگان . در حال حاضر اطلاعات درباره ارائهدادند

به  CEEاز منطقه  QA Outsourcingهای سرویس

 است. صورت دائم برای مشتریان بالقوه دردسترس

 QATestLabدرباره 

QATestLab (http://qatestlab.com/)  یک

ای از کمپانیِ پیشرویِ بین المللیست که طیف گسترده

-افزار شامل مشاوره کیفیت نرمهای تست نرمسرویس

تست و بهبود فرآیند  ، اجرایTest Planningافزار، 

دهد. این کمپانی در سال افزار را ارائه میتوسعه نرم

تاسیس شد و تعداد زیادی محصول باکیفیت و  6111

مقرون به صرفه در بسیاری از صنایع مختلف ارائه کرده 

3 

 

افزاراز دنیای تست نرمآخرین اخبار   

  5931    تیرماه     |      تیستن

http://www.testplant.com/
http://qalist.eu/
http://qatestlab.com/


 

 

توان به این موارد اشاره است، از این دست صنایع می

، توریسم، ارتباطاتکرد: صنایع تجارت الکترونیک، 

 ات اداری و غیره.دولتی، تجهیز

را  QATestLabشرکت  CLUTCHلیلیِ آژانس تح

 Softwareهای در زمره بهترین شرکت 6161در سال 

Application Testing  و آن هم به عنوان یک

 QAهای دهنده پیشرو در سرویسارائه

Outsourcing.قرار داد ، 

 CEEOAدرباره 

اروپای مرکزی و  Outsourcingانجمن 

 Central and Eastern Europeanشرقی)

Outsourcing Association 

(http://ceeoa.org/))  بنیان نهاده  6115در سال

های شد. اعضای این انجمن، عبارتست از انجمن

و  Outsourcingپیشرویِ اروپای شرقی و مرکزی در 

IT ِیکی از اهداف اصلی .CEEOA  مترقی کردن منطقه

ای شرقی و مرکزی به عنوان یک جایگزین رقابتی اروپ

ها از ( دیگر شرکتOffshoringدر مقصد برونسپاری)

های سراسر جهان و نیز افزایش کیفیت و حجم سرویس

 باشد.ارائه شده می

TestFairy افزار سازگاری خود را با نرم

Atlassian Jira ،HipChat ،Bitbucket ،

Bamboo  وAtlassian Bitbucket 

Pipelinesاعلام کرد ،. 
TestFairy یک پلتفرم پیشرو در بهبود و ،Mobile 

Testing به تازگی سازگاری خود با محصولات ،

 را اعلام کرده است. Atlassianشرکت 

از  Mobile Beta Testingراهکار جامع 

TestFairyدهد تا میموبایل اجازه دهندگان ، به توسعه

های Appبه صورت اتوماتیک و به صورت مستقیم 

شرکت   Bitbucket Pipelinesخود را از محیط 

Atlassian .رخداد در صورت آپلود کنند Crash ،

به صورت اتوماتیک  TestFairy Insightماژول 

، با HipChatو  JIRAافزار نرماز را  Crashجزییات 

کند، تا ارسال می Bitbucketیک لینک مستقیم به 

ای که منجر به Line Of Codeدقیقا بدین ترتیب 

Crash .این موضوع  شده است را مشخص نماید

سازد تا بلافاصله درباره دهندگان را قادر میتوسعه

های کاربر خود آگاه شده و همچنین بتوانند کشمکش

علاوه بر این، دست یابند.  Crashبه جزییات  تبه سرع

یابی ، قادر به زمینهTestFairy Insightماژول 

Mobile App Crash دهندگان موبایل، برای توسعه

. در این مورد، خواهد بودها و مدیران محصول تستر

های کاربر که یک ماژول ضبط ویدیویی از فعالیت

 شود، مهیا شده است.می Crashمنجر به 

افزاری و های نرم( مسئول تیمBryant Leeبرایانت لی)

Ecosystem  درAtlassian گوید: می

"Atlassian سازی صورت گرفته میان از یکپارچه

TestFairy  باBitbucket Pipelines  بسیار

-. علاوه بر این وی می"زده و خوشحال استهیجان

 Mobile Appبا آن  TestFairyروشی که "افزاید: 

Built ها را باAtlassian Pipelines  توزیع کرده و

-نگاشت می  Bitbucketرا به  Crashگزارشات 

تر کردن برای ساده  (، دارای پتانسیل زیادیMapکند)

 ."استدهندگان کاری توسعه زندگیِ

( به عنوان معاون فنی Gil Megidishگیل مِگیدیش)

TestFairy هایی که ما بر اساس درخواست"گوید: می

دهندگان و تسترهای یمی از جامعه توسعهظاز سطح ع

ترجیح ما بر این بود که کردیم، خود دریافت می

و  Source Codeراهکاری را منتشر کنیم که 

Crash ،های آنرا با استفاده از ایجاد لینکی بین این دو

افزاید: . در همین راستا وی می"به یکدیگر نزدیک کند

به  TestFairyکند، بروز می Crashزمانیکه یک "

 Userاتیک ویدئوی ضبط شده از صورت اتوم

Session  وStack Trace  را بهBitbucket 

Repository کند، اکثر مشتریان ما که در لینک می

گویند اند، به ما میراهکار را تست کرده حال حاضر

 ."وری فعالیت آنها بسیار افزایش یافته استبهره

TestFairy  یک پلتفرم بهبود وMobile Testing 

ها توسط مهیاسازی نمایش ویدئویی کمپانیاست که به 

رخ داده و ضبط  App Testingکه دقیقا در خلال 

کمک  Beta Testingشده است، در راستای بهبود 

دهد تا قبل از ها اجازه میاین موضوع به شرکتکند. می

 Storeدر بازار منتشر شده یا در  Appاینکه یک  

-با استفاده از ده Beat Testingمربوطه به روز گردد، 

ها هزار نفر از پرسنل کمپانی، یا انبوهی از تسترها، انجام 

دهندگان را با ویدئو و نیز توسعهشود. این پلتفرم 

Log ها، گزارشاتCrash آمارهای مربوط به ،CPU ،

 Network، و Phone Receptionحافظه، باتری، 

Trace های دقیق که چگونگی ارتباطClient 

Server ز هکند، مجرا با تجربه ویژوال کاربر مرتبط می

 نماید.می

 TestFairyدرباره 

TestFairt  یک پلتفرم پیشرو در زمینهMobile 

Beta Testing است، که راهکاری برای توسعه-

ده است. این ارائه دا iOSهای اندروید و Appدهندگان 

شد و تا کنون بیش از یک  تاسیس 6160کمپانی در 

میلیون دلار سرمایه جذب کرده است. برای اطلاعات 

 بیشتر به آدرس زیر مراجعه کنید:

http://www.testfairy.com 
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TestPlant  مواردِ امتیاز  برای بالاترین

 Mobile برای اتوماسیون تستکاربردِ 

Application وResponsive Web 

Design  در گزارش راGartner  بدست

 آورد
eggPlant Functional دو  بالاترین امتیاز را در

های حیاتی مورد از سه مورد کاربرد در گزارش ظرفیت

برای سال  Gartnerافزار برای اتوماسیون تست نرم

 Gartner’s 2016 Criticalبدست آورد)را  6161

Capabilities for Software Test 

Automation Report.) 

TestPlant تولید کننده ،eggPlant range  از

اعلام  6161افزار، یازدهم مِی سری ابزارهای کیفیت نرم

کرد که بالاترین امتیاز را در دو مورد از سه مورد 

 "با عنوان گزارش  Gartner تحلیل شرکتیِکاربرد 

به  "افزارهای حیاتی برای اتوماسیون تست نرمظرفیت

-رائه ظرفیت فنیِ  ،دست آورده است. این گزارش

( Solutionراهکار) 66 دهندگان

را ارزیابی کرده  افزاراتوماسیون تست نرم

بالاترین  TestPlantاست، و در این میان 

 Mobileبندیِ مورد کاربردِ امتیاز را در دسته

Applications and Responsive 

Design  به دست آورده است. این گزارش

 www.gartner.comاکنون در وبسایت 

 در دسترس عموم قرار دارد.

 Antonyآنتونی ادواردز)

Edwards به عنوان معاون فنی )

TestPlant به خاطر  ما"گوید می

به دست آوردن بالاترین امتیاز در دو 

مورد از سه مورد کاربرد در گزارش 

افزار اخیر اتوماسیون تست نرم

Gartnerهستیم،  ، بسیار هیجان زده

به این موضوع که  و معتقدیم

چگونگی رسیدن ما به سطوح 

-بالاتری از اتوماسیون برای دگرگونی

ابزارهای "افزاید: . او می"کندهای دیجیتال کمک می

eggPlant  درDevOpsهای توسعه سنتی و ، محیط

Agile تر بودن کسببه منظور کمک به سازنده-

 وکارهای دیجیتال و بهبود قابل توجه در زمان رسیدنِ 

شوند، که تمامی این موارد محصول به بازار استفاده می

افزار و بهبود تجربه منجر به کیفیت بهتر نرم

 ."گردند( میUser Experience (UX)کاربری)

eggPlant rangeسوییتی از ابزارهای سهل ،-

، که آماده کرده است افزارالاستفاده اتوماسیون تست نرم

ها در جهت تحویل سریع و با استفاده از آن  به کمپانی

، Enterpriseهایِ باکیفیت موبایلی و مداوم اپلیکیشن

رویکر مبتنی بر  eggPlantکند. کمک می

( را برای Image-Based Approachتصویر)

Functional Testing  ،به نام خود ثبت کرده است

که با استفاده از آن مشتریان قادر خواهند بود، 

کاربر  های خود را از منظر درست و صحیحِاپلیکیشن

 Networkمورد تست قرار بدهند. محصولات 

Emulation  و تستPerformance تمند، نیز قدر

-دهد تا به سادگی اپلیکیشندهندگان اجازه میبه توسعه

هایی که تحت طیف وسیعی از شرایط هستند را تست 

 کنند.

eggPlant Functional اسیون تست ابزار اتوم

Functional  شرکتTestPlant است، و قابلیت-

های موبایل و های بسیار قدرتمندی برای تست اپلیکیشن

Responsive Web Design دهد. در این ارائه می

موفق به کسب  eggPlant Functionalگزارش، 

بالاترین امتیاز در چند قابلیت حیاتی از گارتنر 

-Crossها عبارتند از: شد. این قابلیت

Platform Testing ،Cross-Browser 

Testing  وReal Device Testing علاوه .

با  تطبیق"بر این، محصول امتیاز خوبی را در 

 Match To)های نقش غیرفنیمهارت

Nontechnical Role Skills)"  بدست

ترین پارامتر در . این پارمتر برجستهآورد

 ،های آنسهولت استفاده از ابزار و قابلیت

-توسط افراد مختلف و نه تنها توسعه

 دهندگان  است.

George Mackintosh جورج(

-می TestPlantمدیر عامل مکینتاش(

شتریان ما در صنعت م"گوید :

، همگی Healthcareبانکداری،رسانه و 

های موبایل قوی نگران تحویل سرویس

هستند. در حال حاضر  Onlineو 

eggPlant جهت ساخت و تولید  بهترین ابزار

UX(تجربه کاربری) هر "دهد: وی ادامه می ."بهتر است

به خاطر اینکه به آنها به عنوان  TestPlantکسی در 

افزار نگریسته یک شرکت پیشرو در اتوماسیون تست نرم

 ."شوند، خوشحال هستندمی

Gartner که در را ، محصول یا سرویسی هر فروشنده

-تائید نمیکشد، نشریات پژوهشی خود به تصویر می

-ن تکنولوژی پیشنهاد نمیکاربرا، علاوه بر این به کند

-که دارای بالاترین رتبهتنها  این فروشندگان، کند تا 

 Gartnerهستند را انتخاب نمایند. نشریات پژوهشی 

بوده و  Gartnerدر برگیرنده آرایِ سازمان پژوهشیِ 

ها، د. گارتنر تمام وارانتیننباید به عنوان حجت تلقی شو

تناسب با یک هدف خاص های تجاری یا شامل وارانتی

را با توجه به این پژوهش به صورت صریح یا ضمنی رد 

 کند.می
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 تحقیق و خبر

 با کلیک بر روی لوگوی زیر به 
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-آزمون نرمآموزشی آشنایی با موسسات 

 در دنیا افزار
-اید که دانش آزمون نرمآیا تا به حال از خود پرسیده

شود، یا چگونه آوری و تدوین میچگونه جمعافزار 

 ؟گرددمیتبدیل به مبنایی برای عملکرد آزمونگران 

آیا تا به امروز این سوال برایتان پیش نیامده، که تمام 

و ... دارای  PMBOK ،ITIL ،COBITها مانند دانش

افزار هم آیا این قاعده برای آزمون نرم متولیانی هستند،

 کند؟صدق می

بدانید که چنین موسساتی در دنیا وجود دارند. باید 

تر و برخی جدیدتر بعضی از این موسسات قدیمی

و  کشوریبرخی المللی دارند، شکل بین هستند. برخی

 برخی نیز میان چند کشور عمومیت دارند.

-افزار ارائه میدانشی که تمام آنها در حوزه آزمون نرم

کند. اما از یک بدنه و یک اصول پیروی می ،دهند

گاهی اوقات استانداردهای مرجع آنها با یکدیگر 

 متفاوت است.

یاد کرد که مخفف  ISEBتوان از به عنوان نمونه می

 کلمات زیر است:
Information Systems Examinations Board 

به عنوان قسمتی از بدنه جامعه کامپیوتر این موسسه 

پردازد، و البته به صورت بریتانیا به ایفای نقش می

کند. البته شاید یکی از علل المللی نیز فعالیت میبین

موفقیت کمتر آن به نسبت موسسات دیگر که در این 

کنند، همان انحصارطلبی همیشگیِ حوزه فعالیت می

انگلیسی باشد، که بسیاری از ما لااقل به فراخور تاریخ 

 آن آشنایی کافی داریم.سرزمینمان با 

است که تحت  STBOK ،نمونه دیگری از این دست

کند و مدارک آن از فعالیت می QAI Globalلایسنس 

 شود.منتشر می ISCBسوی 
STBOK: Software Testing Body of Knowledge 

ISCB: International Software Certification 
Board 

المللی فعالیت این موسسه نیز به صورت بینند که هر چ

کند، اما اساس و پایه آن آمریکاییست و در حوزه می

قاره آمریکا از محبوبیت بیشتری برخوردار است. البته به 

ای پیش، توسط یکی که یک سال و خوردهخاطر دارم 

های این موسسه که های داخلی، یکی از دورهاز شرکت

رسید، نیز به پایان می CAST در نهایت با ارائه مدرک

در ایران برگزار شد، که البته از اقبال یا عدم اقبال آن 

 اطلاعی ندارم.

اما یکی از موسساتی که طی چند سال اخیر و البته با 

ساله خود، اقبال جهانیِ خوبی  62توجه به سن کوتاه و 

 باشد:می ISTQBداشته است، 
ISTQB: International Software Testing 

Qualification Board 
های سسه، همکاری مستقیم با هیأتنقطه قوت این مو

افزار در هر کشور و به رسمیت شناختن ملی آزمون نرم

هاییست که ها بر اساس نیازمندیآنها و نیز تدوین دوره

رسد. علاوه بر اینکه از تمامی کشورها به دست آنها می

کند که شار کتبی میاین موسسه مستقیما اقدام به انت

های آموزشی خود را به همراه محتوا در آنها سیلابس

موفقیت چنین موسساتی معمولا با  ارائه کرده است.

شود. این موسسه به دلیل تعداد مخاطبین آنها سنجیده می

المللی در پیش گرفته هایی که در حوزه بینسیاست

، خود را به 6160است، موفق شد که در انتهای سال 

به  Certificateرکورد بی سابقه آموزش و اعطای 

آزمونگر برساند. و این آمار اکنون به  011.111بیش از 

 تعداد بسیار بیشتری رشد یافته است.

 ISTQBگزارشی از وضعیت امروز 

]کسی که ای صنعتی، آزمونگر مجازدر اغلب کشوره

به عنوان یک ابزار آموزشی  است[ Certificateدارای 

کریس . گیردبرای آزمونگرها مورد پذیرش قرار می

-می ISTQB، رییس و مسئول [Chris Carter]کارتِر

موفق بوده است،  ISTQBطرح کنم من فکر می"گوید: 

که ما بصورت  اینامهو واژهما  سیلابس آموزشیچون 

دهیم، منجر به آزادانه به عموم مردم  ارائه می

شود. علاوه بر ای میاستانداردسازیِ اصطلاحات حرفه

مختلف از [ Level]را در سطوحها Certificateاین 

و [ Advanced]تا پیشرفته [Founadtion]مبانی

دهیم، و به این ترتیب ارائه می[ Expert]متخصص

در شغل خود به درستی پشتیبانی های آزمون ایحرفه

در مبحث آزمون  دنیاهای Best Practiceشده و با 

 .مانندروز میبه
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آزمونگر مجاز در آلمان، بیش  61،111در اینجا بیش از 

آزمونگر مجاز  6،111نفر در نروژ، و بیش از  6،111از 

سوئدی  داریم. حتی در کشور کوچک آیسلند بیش از 

د دارد. در اکثر این کشورها، آزمونگر مجاز وجو 611

مدرک آزمونگری مجاز پیشنیاز استخدام در پست 

آزمونگری و یا عقد قرارداد به عنوان پیمانکار آزمون 

 .است

)انجام شده در آلمان، 6166یک نظرسنجی در سال 

افراد  %1.سوییس، و اتریش( نشان داد که نزدیک 

آنها نیز در  %1.دانند. بیش از را می ISTQBشِمایی از 

نیز  %01دارند. در حدود  Certificateسطح مبانی، 

 .اذعان کردند که آموزش مفید بوده است

پذیرش گسترده این طرح آموزشی با رشد قوی و مداوم 

]افرادی که برای اخذ گواهینامه  ISTQBدر اعضای 

ISTQB هیأت  .2 کنند[ آشکار شده است.اقدام می

سال  66کشور نمایندگی دارند.  1.بیش از  آزمون در

شماری عضو داشت. اما تعداد انگشت ISTQBقبل، 

اکنون در همه جای دنیا نمایندگی دارد. در حال حاضر 

]واژه[ آزمونگر مجاز رشد کرده و به یک علامت 

شده است، و به تبدیل دنیا  ITتجاری مشهور در صنعت 

در فرآیند  سازی آزمونشکل قابل توجهی به بهینه

 افزار کمک کرده است.توسعه نرم

یی که در برنامه آموزشی خود به طرح هاتعداد دانشکده

ها در اند، قابل توجه است. دورهآزمونگر مجاز پیوسته

، در آلمان و بِرمِِن [Aachen]هایی مانند آخِنمکان

در  [Reykjavik]، ریکیاویکدر نروژ[ Oslo]اوسلو

تست آلمان تدریس در  [Wismar]آیسلند، و ویسمار

گیری در این مورد که کدام . تصمیمکنندتست می

ها را برگزار کنند، همیشه توسط ها این دورهدانشکده

ISTQB شود. ارتباط آنها با بسیاری از آگهیانجام می-

-که درخواست پیشنهاد دارند، مشخص می یهای شغل

داشتن دانش افزار، شود. برای افراد مشغول در توسعه نرم

افزار کم و بیش مورد نیاز است، که ایِ آزمون نرمپایه

 بهتر است این مورد بوسیله یک گواهینامه مشخص شود.

و نیز پیشنهاد استفاده رسمی از استانداردهای بین المللی 

، IEEE 829مانند به کار بستن برخی از این استانداردها 

ISO 9126 ،ISO/IEC 25010 ،ISO/IEC 

25012، ISO 9000 ،IEEE 1028  وISO 

، منجر به اعتبار روزافزون این موسسه شده 29119

است، و این در حالیست که بسیاری از موسسات مشابه 

تمرکز زیادی روی استفاده از استانداردهای بومی خود 

 آید.دارند که البته در دیگر نقاط جهان به کار نمی

 
 

ISTQB کند؟چگونه فعالیت می 
های های خود را از طریق هیأتبرنامهاین موسسه 

افزار و یا نمایندگان خود در آن کشوریِ آزمون نرم

برد، که خوشبختانه ایران یکی از معدود کشور پیش می

کشورهای غرب آسیاست که دارای هیأت ملی آزمون 

مورد تائید  ISTQB، و این هیأت توسط افزار بودهنرم

 .قرار گرفته است

های تکمیلی ، نسخهمربوطههای ملی هیأتممکن است 

، و نگهداری نمایند و یجاداخود روی این سیلابس را 

چنین کاری، انحرافات کوچکی را به ممکن است البته 

 اتارجاعنسبت منابع اصلی انگلیسی شامل شود، مانند، 

 یِ سازگاری، ملهای هیأت .یمحل یبه استانداردها

را هماهنگ کرده و امتحاناتشان و  یِدرسبرنامه متقابلِ

 ینب، هیأت مسئول یأته ینه،زم ین. در اکنندتضمین می

 .افزار استصلاحیت آزمون نرم یالملل

و زبان مربوط مبتنی بر نسخه جاری سیلابس،  امتحانات

، در زمان (مثلا فارسی، انگلیسی و ...به آن برنامه درسی)

 یامربوطه و  یمل یأتامتحانات توسط هامتحان است. 

ینامه از طرف صدور گواه شدۀ مرجع منصوب توسط

ISTQB،  در  یشترشود. اطلاعات بیم برگزارارائه و

 یقتواند از طریمرا و امتحانات  سیلابسمورد 

www.ISTQB.org  .یتساوببیابید ISTQB ینکل 

 کرده است. فراهمنیز را  یملهای هیأتبه 

 برگزاری دوره در ایران
این موسسه به صورت  هایطی چند سال گذشته دوره

افتان و خیزان و توسط یکی از موسسات آموزشی و البته 

افزار ایران انجام گردید، با اجازه هیأت ملی آزمون نرم

که به دلیل ضعف در برگزاری، جلوی ادامه آن گرفته 

شد. متأسفانه تا لحظه نگارش این مقاله هنوز خبر 

ها در هموصقی مبنی بر برگزاری مجدد و رسمی این دور

ایران خبری واصل نشده است، اما طی اخباری که چند 

ماه پیش از سوی رییس این موسسه در ایران به دست 

 اینالوقوع بنده رسید، احتمال برگزاری مجدد و قریب

 اهو برگزاری امتحانات بعد از مها در ایران کلاس

 وجود دارد.مبارک رمضان 

 ISTQBچارت آموزشی 
در  ISTQBچارت کلان آموزشی در پایان نگاهی به 

 خواهیم داشت. 6161سال 

 Inرنگ واژه یهایی که زیر آنها با یک کادر آبقسمت

Beta  یاIn Development  هنوز شده است،  نوشته

 اند.برداری نشدهآماده بهره
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 . . . تستمدیریت 

 مدیریت نیازمندی. . .              



 

 

 ها، ریشۀ تولید صنعتیمدیریت نیازمندی
آشنایی بیشتر از همه چیز اولین عنصری که در هر 

چه نیازی از من "کند این است که: نمایی میدخو

. این موضوع در تجارت و کسب و "برطرف خواهد شد

مهمترین موضوع در برقراری پیوند میان دو طرف  ،کار

است، که اکثر اوقات آنها را به نام کارفرما و پیمانکار 

 شناسیم.می

های همیشه ابتدای آشنایی میان این دو، از بیان نیازمندی

شود، و به مرور زمان اشکال دقیقتر و کلی آغاز می

گیرد، آنچنانکه گاهی اوقات تری به خود میپیچیده

شود، و اکثر منجر به ایجاد سوتفاهم میان طرفین می

ها زیر بار نیازمندی مطروحه اوقات یکی از طرف

های جدید در استدلال که نیازمندیرود، با این نمی

های کلی که در روز اول مورد بحث راستای نیازمندی

 .نیستقرار گرفته بود، 

کارفرما یا همان مشتری سه چیز را برای شما به ارمغان 

 آورد:می

 ولپ .6

 شهرت یا سوء شهرت .6

 نیازمندی .0

های شماست)البته به جز دو موضوع اول جز خواسته

خواسته مشتری از شما رفع سوء شهرت(. اما تنها 

ها توسط سیستمیست که در آینده مورد یمندنیاز

برداری قرار خواهد گرفت. اگر مسیری که در آن بهره

دارید، مشتری را به این موضوع مجاب کند گام بر می

های او نیستید، نه نیازمندی به که شما قادر به پاسخگویی

داد، حتی  تنها پروژه، پول و شهرت را از دست خواهید

ممکن است در جامعه صنعتی به سوءشهرت نیز متهم 

 شوید.

پس باید همیشه به خاطر داشته باشید که توانمندی فنی، 

رزومه مناسب، کار تیمی، سرعت بالا و ... هیچکدام 

های مشتری برای شما پول و شهرت بدون رفع نیازمندی

 آورند.را به ارمغان نمی

عاملی که  مترین یا تنهامهتوان گفت به ضرس قاطع می

افزار در حوزه گیری شاخه مهندسی نرممنجر به شکل

 کامپیوتر شد، پاسخگویی به نیازهای مشتری بود.

تان مشتری کاری به چگونگی کارکرد شما در تیم

های شما هم کار ندارد. اکثر اوقات حتی به تکنولوژی

ندارد)مگر آنکه عدم استفاده از یک تکنولوژی خاص 

هایش را به مخاطره بیندازد، و یا آیندۀ باقی سیستمحال 

هایش به این ترتیب تکنولوژی نیز جزیی از نیازمندی

 شود(.می

 ها برای او مهم هستند.تنها نیازمندی

 

ها و رتباط بین مدیریت نیازمندیا

 افزارمدیریت آزمون نرم
ها با اما چه ارتباطی میان استخراج و مدیریت نیازمندی

 افزار وجود دارد؟آزمون نرم مدیریت

باید گفت این ارتباط به قدری قوی و در هم تنیده 

است، که شاید نتوان به سادگی مرز میان آنها را 

 تشخیص داد.

های تولید استخراج نیازمندی همواره جز اولین فعالیت

 است، و اگر مشتری در فازهای بعدی پروژه هم دخالت 

ای فهم خود از و همکاری داشته باشد، در راست

 ها، وارد کار خواهد شد.نیازمندی

های همانطور که گفتیم مشتری فقط روی رفع نیازمندی

فشارد. یک جمله را همواره به خاطر داشته خود پای می

 باشید:

 فهمد و لاغیرمشتری تنها احتیاجات خود را می

برداری قرار بنابراین باید زمانیکه محصول را مورد بهره

 ها مرتفع شده است.احساس کند که نیازمندیدهد، می

تنها به همین دلیل است که ارتباطی محکم میان آزمون 

 ها وجود دارد.افزار و مدیریت نیازمندینرم

ها و مدیریت ابتدا و انتهای کار یعنی استخراج نیازمندی

 شود.آزمون توسط مشتری تعیین می

-آزمون نرم تمام استانداردهای دنیا که در راستای انواع

 ISOو  ISO/IEC 25010گیرند، مانند افزار شکل می

های مختلف آزمون بندی گونه، سعی در تقسیم9126

بندی های حاصله از دستهBest Practiceبر مبنای 

توان گفت های مشتریان در دنیا دارند. مینیازمندی

ها دارای یک افزار و مدیریت نیازمندیآزمون نرم

DNA .هستند 

مراجعه کنید خواهید  RUPنوان نمونه اگر به اسناد به ع

افزار را به دو آزمون نرم، Frameworkدید که این 

تقسیم  Non-Functionalو  Functionalقسمت 

نوع آزمون مختلف را در این دو  60کرده، و سپس 

بندی جای داده است. و از همه جالبتر اینکه این دسته

 Types Of Requirementها را با عنوان آزمون

 کند.)انواع نیازمندی( شناسایی می

افزارهای مدیریت آزمون امکان اکثریت غالب نرم

افزارهای مدیریت نیازمندی را دارا اتصال مستقیم به نرم

ای که این امکان را ندارند، غالبا به باشند، و آن دستهمی

اند که سازنده آنها ابزاری برای بهرهاین دلیل از آن بی

ها مهیا نکرده است، و علاوه بر این به ریت نیازمندیمدی

افزارهای دیگر تولیدکنندگان دلیل یکپارچه نبودن با نرم

اری هستند، از این مهم عقب که دارای چنین ابز

 .ندامانده
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البته در بعضی از ابزارها تمام این امکانات در یک 

هایی مانند گنجانده شده است، اما شرکت مجموعه

IBM علاقه خاصی  ،تجاری خودهای که بنا به سیاست

 Packageبه تولید ابزارهای تخصصی به صورت 

را با  هاPackageدهند که دارند، معمولا ترجیح می

 های استاندراد خود به هم متصل نمایند.پروتوکل

 و مدیریت نیازمندی آزمون
که در یک  RUPشاید بسیاری از ما نمای مشهور 

ها و تکرارها را در یک تصویر فازها، دیسیپلین

حالت نمونه و معمولی 

ارائه 

کرده 

بود به 

خاطر داشته 

-باشیم. اگر به همان تصویر نگاه کنیم می

به عنوان آخرین دیسیپلین مربوط به  Testبینیم که 

Development ، کمی بعد از دیسیپلین

Requirements  و قبل ازAnalysis & Desing  و

Implementation .آغاز شده است 

کرد، سوالی که در آن زمان ذهین بسیاری را مشغول می

 Implementationقبل از  Testاین بود که چرا 

 آغاز شده است؟

 پاسخ:اما و 

یکی از مهمترین مسائلی که در استخراج و مدیریت 

کند، تضمین کیفی خود ها نقش بازی مینیازمندی

استخراج شده است، که به عنوان بخشی  هاینیازمندی

 شود.از فرآیند تضمین کیفیت از آن یاد می

در فرآیند آزمون  ، بلکهRUPنه فقط در  این موضوع

اینکه محصول برای آزمون آماده شود، افزار و قبل از نرم

نیز  Static Test، که اصطلاحا بدان گرددلحاظ می

یکی از مهمترین مراحل در این قسمت، روی . گویندمی

در این شود. ها متمرکز میافزایش کیفیت نیازمندی

ها تا حد شود که نیازمندیمرحله از توسعه سعی می

مشتری سیاری بموارد  کان روشن و شفاف شوند. درام

در موارد بسیار کمی . داندجزییات نیازمندی خود را نمی

دهد آنها را عنوان نکند، تا در آینده دست نیز ترجیح می

خود را برای مانور در تغییر برخی از امکانات پروژه باز 

تواند خود را بگذارد. در اینجا فقط کارفرماست که می

ری جلسات از این مخمصه نجات دهد. و آن هم برگزا

)به عنوان متعدد با نمایندگانی از مجموع ذینفعان پروژه

، هاستو نگارندگان نیازمندی منابع استخراج نیازمندی(

ای ادامه چرخه تا به این ترتیب خوراکی قابل اطمینان بر

توسعه فراهم نماید، زیرا امروز ثابت شده است که یکی 

 کیفیتی و شاید مهمترین آناز عوامل اساسی بی

های گنگ است که مرتب عوض استخراج نیازمندی

افزارهای شوند، و همین موضوع منجر به ایجاد نرممی

ها مجبور هستند به جای شود. یعنی تیمپرتغییر می

ر د Defectاجتناب از تغییر که یکی از عوال ایجاد 

سیستم است، از آن استقبال کنند)البته توضیح معمول و 

به عنوان -Static Analysisمقدماتی در رابطه با 

که موارد -Static Testتکنیکی در 

-مذکور در اینجا را نیز در خود می

حداقل به اندازه یک گنجاند، 

فصل کتاب زمان نیاز دارد، 

که مجال آن در این مقاله 

 شود(.یافت نمی

آمارهای عجیبی 

که ناشی از 

موفقیت در این کار وجود دارد، 

های درجه یک بسیاری از شرکت

دنیا را به انجام این فرآیند وادار 

در کتاب  Tilo Linzکرده است. به عنوان نمونه، 

Software Testing Foundations   عنوان کرده

تواند هزینه می Static Analysis :"...است، که

Defect کاهش دهد.  یا بیشتر %1.ها را در توسعه تا

با  توانندهیت خود میها بسته به مااین یعنی پروژه. "...

های کل توسعه را درصد هزینه 01تا  61 این کار،

 کاهش دهند.

های ها جز اولین فعالیتاز آنجاییکه استخراج نیازمندی

پروژه است، کیفیت آن تاثیر مستقیم روی مراحل بعدی 

سازی و آزمون خواهد از جمله تحلیل، طراحی، پیاده

 داشت.

آور هزینه کیفیتی در نیازمندی منجر به افزایش سرسامبی

زمانی و مالی پروژه خواهد شد، و علاوه بر این 

Maintain های مکرر پروژه را به دلیل درخواست

کند. این سختی دو سو دارد مشتری به شدت مشکل می

که یک سوی آن فشار برای ایجاد امکانات جدید است، 

آن تغییر در سیستم است که خود  و یک سوی دیگر

 .باشدمی Bugیکی از مهمترین عوامل ایجاد 

Klaus Pohl  نویسنده کتاب" Requirements 

Engineering Fundamentals"   در ابتدای فصل

های رفع نواقص برای یک ... هزینه"گوید: یک می

ست. تلاش پروژه بسیار بالانیازمندی در زمان توسعه 

نویسی برای اصلاح یک نیازمندی در خلال کار برنامه

برابر بزرگتر از اصلاح آن در طول مهندسی  61

هاست. و اگر این اتفاق در زمان نیازمندی

Acceptance Test هم برابر  611 از رخ دهد هزینه

 ."بود. ...بیشتر خواهد 

فقط یک هدف  های این قسمت از مقالهتمام صحبت

 داشت، و آن اینکه تاکید کنیم:

"Static Analysis را انجام دهید .

از دست دادن آن یعنی از دست 

 ."های هنگفت مالیدادن سرمایه

 مدیریت نیازمندی در ایران
ها در ایران تقریبا به موضوع مدیریت نیازمندی

)به خاطر انجامغیرقابل  و نوان یک کار شیکع

مسائلی از قبیل وقتگیر بودن و صرف منابع 

 ،. البته به دلیل مذکورشودنگریسته می انسانی(

 علتالبا به دانش آنرا نیز افزود که غ فقدانباید 

 با چنین فقری علمی همراه شده است. ،عدم استقبال

مدیریت مداوم نیازمندی تقریبا عنصر فراموش شده 

ALM چرخه حیات اپلیکیشن( است، و اغلب با(Issue 

Tracking  با مدیریت تغییرات اشتباه اوقات و گاهی

های مدیریت نیازمندی شود. یکی از مشخصهگرفته می

به ها که قبلا ذکر شد، به جز بحث بهبود کیفی نیازمندی

Requirement Traceability  معروف است. یعنی

ها را به از نیازمندی جاییکه شما اصل و ریشه هر یک

صورت پشت در پشت شناسایی)از کل به جز و جز به 

توانید کل( خواهید کرد، و به عنوان یکی از مزایا می

متوجه شوید که آیا نیازمندی مطرح شده در دامنه 

-سیستم اول که احتمالا در پروپوزال به آن اشاره کرده

 اید قرار دارد یا نه.

ایرانی چنین سیستمی  ITدر چند شرکت و سازمان 

  شود؟وجود دارد، و یا با وسواس کنترل می

افتان و خیزان پیش  اغلب،متاسفانه مراحل بعدی هم 

 روند.می

اید و کار کرده ITهای در شرکتتا کنون قطعا شما 

قطعا تمام شما تا کنون با اسناد تحلیلی منسوخ شده که 

-روبرو شدهشوند، ها تولید میبعد از استخراج نیازمندی

 Adhocاید. متاسفانه تحلیل هم غالب اوقات به صورت 
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پذیرد، و پس از آن یک طراحی سریع و در میصورت 

گیرد. سازی انجام مییک مرحله مانده به آخر، پیاده

قریب اوقات هم همان تحلیلگر، یک آزمون سریع روی 

امکان مربوطه انجام داده و پس از رفع نواقص، سیستم 

 گردد.ل به مشتری آماده میبرای تحوی

های جای تعجب نیست که با چنین فرآیندی اکثر سیستم

 بر خواهند شد. تولید داخل، مملو از ایراد و بسیار هزینه

ها، هم تحلیل، هم باید گفت بدون مدیریت نیازمندی

سازی و هم آزمون آسیب شدیدی طراحی، هم پیاده

ای بیش از هزینهخواهند دید، که رفع آن اکثر اوقات به 

 تولید منجر خواهد شد.

 نتیجه
ای اشاره کنم، که تمام این در آخر این مقاله باید به نکته

مقاله برای رسیدن به این نتیجه مکتوب گردید و آن 

 اینکه:

بدون مدیریت نیازمندی، مدیریت آزمون 

ترین شکل هم انجام شود حتی اگر به دقیق

توان یمانند یک بنای ناقص است. چون نم

ضمانت کرد که کیفیت حاصل شده از 

مدیریت آزمون، انتظار مشتری را برآورده 

سازد، و این همان هدف آزمون است که به 

 شود.این ترتیب برآورده نمی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 دارد: مشتــــری.  وجود رئیس یک تنها

 از شرکت، در کسی هر تواند می او

 کند اخراج را پائین تا گرفته مدیرعامل

 !دیگر جایی در پولش کردن خرج با تنها

Sam Walton 
Founder Of Walmart 
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در این مقاله قصد داریم تا تعدادی از فجایع دنیای 

انگاری در آزمون حادث افزار را که به دلیل سهلنرم

 اند را با هم مرور کنیم.شده

از آن دهه با یک  ITکه دنیای  6001این فجایع از سال 

. حوادث تلخ شوندمیپیشرفت جهشی مواجه شد، ذکر 

اند که به دلیل سطح رخ داده 6016افزار از دنیای نرم

افزار در آن دوران از بیان آنها پایین مهندسی نرم

 ایم.خودداری کرده

AT&T 

مرکز سوییچینگ  662یک سوییچ در یکی از  حادثه:

AT&T  دچار یک مشکل مکانیکی جزیی شد، و به

اما مرکز گردید.  Shut Downهمین دلیل منجر به 

، مرکز به حالت اولیه بازگشتفاجعه زمانی رخ داد که 

و پیامی را به دیگر مراکز سوییچینگ ارسال نمود، که به 

آنها شد و در نهایت  Shut Downنوبه خود منجر به 

 غان آورد.را به ارم AT&Tتعطیلی کل شبکه 

 611میلیون تماس تلفنی از دست رفت،  1. هزینه:

  .هزار رزرو در خطوط هوایی از بین رفت

در یک  ،دارای باگ یک خط کدِ :فنی علت

Upgrade جهت افزایش سرعت  ،افزاریپیچیده نرم

 Rippleمنجر به یک اثر موجی) ،در تماس گرفتن

Effect شد که شبکه را )Shut Down .کرد 

. 6ناقص.  Path Test. 6 مهندسی تست:ضعف 

Regression Test  .ضعف در چرخه 0ضعیف .

Disaster Recovery های که یکی از چرخه

Acceptance Test  بوده و باید توسطSystem 

Administrator بود.انجام یا مورد نظارت می 

Patriot

و در تاریخ  در خلال جنگ اول خلیج فارس حادثه:

موشکی  دفاعهای ، یکی از سیستم6006فوریه  61

که در  Patriotلات متحده آمریکا موسوم به اای

در رهگیری موشک اسکاد عربستان سعودی مستقر بود، 

عراق که به سمت عربستان در حال پرواز بود شکست 

رهگیری موشک انجام شد، اما محاسبه نشان داد  خورد.

که برخورد در خارج از نواحی حساس خواهد بود و 

نیازی به شلیک متقابل وجود ندارد، اما این موشک به 

در ظهران عربستان یک پادگان ارتش ایالات متحده 

 .را منهدم کردبرخورد و آن

 .نفر زخمی شدند 611سرباز کشته و  65 هزینه:

ای شد، ایراد سیستم که منجر به چنین فاجعه :فنی علت

 محاسبه نادرست محل فرود موشک متخاصم بود. 

 

های به عمل آمده مشخص گردید علت پس از بررسی

شدن بوت  هنگاماز  این فاجعه، محاسبه نادرست زمان

به دلیل اشتباهات محاسباتیِ کامپیوتری و آن هم سیستم 

محاسبه محل اصابت در این سیسستم برای بوده است. 

موشک متخاصم، به دو پارامتر از موشک مهاجم نیاز 

اطلاعات جدید  ،موشک است که با هر بار ردگیریِ

. میزان جابجایی موشک مهاجم در هر 6شود: ذخیره می

. فاصله زمانی از ردگیری قبلی. از این 6بار ردگیری، 

شود اطلاعات برای استخراج شتاب موشک استفاده می

صورت یک عدد صحیح و یک قسمت اعشار  که به

شود. در این سیستم زمان به صورت دهم ثانیه ذخیره می

وقتی زمان بوسیله به طور خاص، . گرددذخیره می

-گیری میثانیه اندازهدهم  در واحدساعت درونی، 

ضرب  1.6، در یعنی پنج دهم ثانیه( 1)مثلا عدد شود

اید. این محاسبه با د تا زمان را به ثانیه تبدیل نمگردمی

گیرد. میبیتی انجام  62ثابت و  Point Registerیک 

و به ناپذیر دارد، یک گستره باینری پایان 1.6مقدار  اما...

گیرد، در آن جا میبیت  62همین دلیل قسمتی که در 

ناشی از . خطای شودقرار گرفته و باقی بریده می

به هنگام ضرب شدن در عدد ، قسمت بریده شده

بزرگی که در واحد دهم ثانیه استخراج شده 

بود، منجر به یک خطای قابل توجه گردید. 

ساعت)از  611در واقع باتری پاتریوت تا 

اندازی مجدد(، آماده به کار زمان راه

است، در زمان رویت موشک متخاصم 

ساعت بود که سیستم  611نزدیک به 

از یعنی این روشن بوده است، و 

ساعت  611آخرین رویت تقریبا 

، و به این ترتیب استگذشته 

سیستم باید یک عدد 

بزرگ را در واحد دهم 

ثانیه در یک رقم باینری 

-می ضرب  1.6بریده شده یعنی 

با . یک محاسبه ساده نشان داد که خطای زمانی کرد

برابر بود با بیت  62در  1.6بریده شدن عدد توجه به 

 .ساعت 611برایثانیه  1.02

 نگریم:اما اکنون مقداری دقیقتر به این نارسایی می

را که به حالت باینری تبدیل کنید، عددی نامتناهی  1.6

 شود:به صورت زیر حاصل می
0.0001100110011001100110011001100… 

بیت حافظه این رقم را  62اتریوت با پ Registerاما 

 کند:ذخیره می
0.00011001100110011001100 

سازی منجر به یک اختلاف باینری به این این ذخیره

 شود:اندازه می
0.0000000000000000000000011001100… 

 که در حالت دسیمال برابر خواهد شد با:
0.000000095 Sec 

 ثانیه خواهد شد. 1.02، ساعت 611و این رقم برای 

پیماید، متر را می 61.1یک موشک اسکاد در هر ثانیه 

-متر را طی می 1.0.6ثانیه در حدود  1.02و در زمان 

همین موضوع و اختلاف زمانی باعث شد تا سیستم  .کند

ی موشک مهاجم را پاتریوت نتواند مختصات حرکت

به این ترتیب ، و کنددرست تحلیل 

ای کم ل اصابت، در نقطهپیشبینی مح

، که پیرو آن اقدامی شداهمیت فرض 

 برای دفاع صورت نگرفت.

. استخراج 6 ضعف مهندسی تست:

. 6برداری. های بهرهناقص ریسک

Boundary Value Analysis  ناقص در

 افزارآزمون نرم

به عنوان جدیدترین  1موشک آریان  حادثه:

نشین اروپا چند ثانیه بعد از پرتاب، در سرموشک بدون 

اولین پرواز خود در آسمان منفجر شد. همچنین محموله 

آن که شامل چهار ماهواره برای تحقیقات علمی در 

خورشیدی  هایطوفانحوزه میدان مغناطیسی زمین و 

 بود نیز، از بین رفت.

 $میلیون  111 هزینه:

زمانیکه کامپیوتر هدایت سعی در تبدیل  :فنی علت

بیت را  61بیت به فرمت  12سرعت جانبیِ موشک از 

رخ داد، چرا که رقم بیش از  Shutdownداشت یک 

شد.  Overflowحد بزرگ بود، و منجر به یک خطای 

کنترل به  شد، Shutdownهنگامیکه سیستم هدایت 

سیستم دیگری انتقال یافت، و آن هم در این مهم 

شکست خورد، چرا که هر دو آنها از یک الگوریتم 

 کردند.استفاده می

 اما چرا یک تبدیل به این شکل؟

استفاده  2افزار موجود در آریان از همان نرم 1آریان 

، در این 1و موتورهای بسیار سریعتر آریان  .کردمی

وجود  2برخوردند که قبلا در آریان  ایهمسالزمان به 

میزان سرعت جانبی به هر مقداری  2در آریان نداشت. 

گرفت، و بیت جای می 61بود، همیشه در هم که می

اما سرعت جانبی در شد. هیچگاه بزرگتر از آن نمی

 بود.  2، پنج برابر بیشتر از آریان 1آریان 

استخراج  ضعف شدید. 6 ضعف مهندسی تست:

 Boundary. 6. 1برای آریان  های جدیدنیازمندی
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Value Analysis فقدان  .0افزار ناقص در آزمون نرم

 سازی شده.فضای شبیهآزمون در 

Mars Climate Orbiter
 Marsهای دو فضاپیما نام 6005در سال  حادثه:

Polar Lander  وMars Climate 

Orbiter جهت تحقیق در مورد آب و ،

هوای و دی اکسید کربن موجود در 

اتمسفر مریخ و نیز وجود آب در این 

سیاره به سمت آن رهسپار شدند. 

روز سفر از زمین  651پس از 

Mars Climate Orbiter 
تا موتور خود را روشن کرد 

جهت چرخش حول مدار مریخ 

ارد به میدان مداری آن فشار و

کرده و به دور آن بچرخد. اتفاقی 

موتورها که افتاد این بود که، 

روشن شدند، اما این 

در اتمسفر مریخ فضاپیما 

بسیار پایین آمد و احتمالا در سطح مریخ سقوط 

 کرد.

 $میلیون  661 :هزینه

عث بروز یک ایراد بسیار پیش پا افتاده با :علت فنی

های پیشرانهافزاری که این فاجعه شد. در حقیقت نرم

Orbiter کرد توسط یکی از را کنترل و هدایت می

آماده شده بود، که به جای استفاده  NASAپیمانکاران 

گیری متریک)استاندارد بین المللی از سیستم اندازه

است(، از  NASAگیری که مورد پذیریش اندازه

( استفاده Imperialواحدهای اندازه گیری بریتانیایی)

کرد. همین موضوع منجر بدین شد که اطلاعات می

ارسالی به کامپیوتر مرکزی فضاپیما، طبق استاندارد 

متریک در نظر گرفته شده و وضعیت فضاپیما همچنان 

در حالت امن تصور شود. در حالیکه فضاپیما مقدار 

زیادی پایین آمده بود، و دیگر امکان قرارگیری در مدار 

 مریخ را از دست داده بود.

 Static Analysis. فقدان 6 :ضعف مهندسی تست

سازی . فقدان آزمون در فضای شبیه6ها. روی نیازمندی

  شده.

افزاری که برای تحلیل در این مورد جالب، نرم حادثه:

گرفت، خود یک حوادث و فجایع مورد استفاده قرار می

افزایش از  New Englandفاجعه بود. مجله پزشکیِ 

شدید گزارشی تهیه  نرخ خودکشی پس از بلایای طبیعیِ 

 . متاسفانه ثابت شد که این نتایج اشتباه است.کرد
 از بین رفتن اعتبار علمی هزینه:

نویسی منجر شد که تعداد یک خطای برنامه علت فنی:

ها در یک سال به صورت دو برابر فرض خودکشی

شود، که این خود برای از بین رفتن کل مطالعه کافی 

 بود.

های ضعف استفاده از تکنیک ضعف مهندسی تست:

Black Box از جمله  برای کشف خطا

Equivalence Partitioning. 

 

که توسط  افزار رادیوتراپینرم حادثه:

 Multidata Systemsشرکت 

International تولید کننده(

در  محصولات رادیوتراپی(

محاسبه مقدار درست 

رادیوگرافی دچار اشتباه 

شد. به این ترتیب می

بیماران در معرض 

رادیوگرافی مضر 

و گاه بسیار 

خطرناک قرار 

دقیق پزشکانی که قانونا ملزم به بررسی گرفتند. می

به قتل متهم در این ماجرا افزاری بودند، محاسبات نرم

 شدند.

 نفر به شدت مجروح شدند. 61نفر کشته و  5 :هزینه

افزار مقدار اشعه را بر اساس، اطلاعاتی نرم :علت فنی

کرد، و گاهی اوقات، که وارد شده بود، محاسبه می

فاق به تاباند. اما چرا این اتاشعه را با مقدار دو برابر می

یل زیادی در این دلا افتاد؟صورت مکرر اتفاق می

راستا وجود داشت، اما علت اصلی این بود که الگوی 

ها منقضی شده افزار موجود در این سیستممهندسی نرم

افزار در قرن بود؛ این الگو پاسخگوی نیازهای توسعه نرم

بیست و یکم نبود، چون کاملا مبتنی بر تفکر خطی و 

 نهی بود.برهماصل 

هر چند که علت اصلی الگو  ضعف مهندسی تست:

هم وضعیت  6111افزار بود، اما در سال مهندسی نرم

ای قابل قبول و علمی بود. در دنیا در نقطه تستمهندسی 

ای باید در فرآیند بنابراین این مشکل با هر دلیل ریشه

شد با این شد. اما این ایراد را میآزمون کشف می

 Blackهای . استفاده از تکنیک6ها کشف کرد: روش

Box  مانندCause-Effect Graphing  و

Decision Table .6شد حداقل با یک . میAlpha 

Acceptance Test  به احتمال بسیار بسیار زیاد

 جلوی این فاجعه را گرفت.

 

 

 

 

  

 

هم اکنون با کلیک بر روی لوگوی 

به بزرگترین کانال تلگرامی  زیر

افزار ایران نرم تستمتخصصان 

 بپیوندید
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 Tata Consultancy، 60.1از سال 

Services(TCS)ای تاتا[ به کسب و ]خدمات مشاوره

تانیا و اروپایی در راستای موثرتر بودن یکارهای بر

 011در بریتانیا و اروپا بیش از  TCSکند. کمک می

تا از آنها در  22کند، که دهی میمشتری را سرویس

 کمپانی برتر اروپا هستند. 611میان 

TCS کند:در حال حاضر با موسسات زیر همکاری می 

  2  بانک درجه اول در حوزه سرمایه 1بانک از-

 گذاریِ جهانی.

 2  بانک اول  1بانک ازRetailفروشی( در)خرده 

 بریتانیا.

 6  شرکت جهانی و تراز اول در حوزه  6شرکت از

 علوم زیستی.

 .  سازمان تامین زندگی و  61سازمان از مجموعه

 بازنشستگی.

 1 .شرکت از بزرگان مخابرات و رسانه 

 5 فروش برتر در خرده 61فروش از مجموع خرده

 اروپا و بریتانیا.

 2  شرکت بزرگ برق و گاز. 5شرکت از مجموع 

 . های آب.های بزرگ سیستمکمپانی از شرکت 

 0 های انرژی و منابع.شرکت از بزرگترین کمپانی 

TCS  یک کارفرمای بزرگ اروپایی و بریتانیایی با بیش

مکان مختلف است.  11نفر پرسنل در  11.111از 

 TCSهای از کمکرهبران کسب و کار از سراسر اروپا 

 اند:به قاره سبز قدردانی کرده

 62.1  سطح  اجراییتن از مدیرانC یعنی[CEO ،

CFO ،CIO های اروپایی و غیره[ از برترین شرکت

( %51ترین امتیاز رضایت عمومی)بالا ،کشور 60از 

در دیگر برتر شرکت  66 میان از ،در صنعت را

 ارائه کردند. TCSبه ، ITهای سرویس

 TCS  کشور اروپایی  0با عنوان رتبه یک در میان

: بریتانیا، فرانسه، ، که عبارتند ازبندی شده استرتبه

 آلمان، سوییس، اتریش و شمال اروپا.

 TCSهای سرویس پورتفولیویِو مدل تحویل 

TCS های سازمان سرویسITهای، مشاوره و راهکار 

 های خود نتایجی واقعی وکسب و کاریست، و در پروژه

سطحی از اطمینان را برای کسب و کارهای جهانی  نیز

ها قادر به مطابقت با آن دهد، که دیگر شرکتارائه می

خدمات مشاورۀ راهنما، پورتفولیوی  TCS نیستند. 

،  مهندسی و تضمین را ITو زیرساخت فعال  ITیکپارچه 

 Global Networkاین موارد از طریق  .کندمهیا می

Delivery Model(GNDM)  تحویل شده، و به

افزار به رسمیت عنوان معیار برتری و تمایز در توسعه نرم

خود اجازه  یهابه کلاینت GNDMشود. شناخته می

هایی که با نیازهای کسب و دهد تا بهترین استراتژیمی

 TCS ایشان متناسب است را انتخاب نمایند. کاریِ

، را در پیش گرفته است Follow The Sunرویکرد 

مشتری در آنجا ین معنی که، بدون توجه به محلی که بد

به صورت سیستم وی نگاه داشتن بالا است، به شده واقع 

24x7 های نوآوری آزمایشگاه کند.کمک میTCS  و

ها در راستای حصول و حفظ به کلاینت ،شبکه نوآوری

کند، در حالیکه رقابتی کمک می مزایایکردن 

تحقیقات راهکارهای پیشرفتۀ تکنولوژیک مبتنی بر 

TCSمیها را پشتیبانی ، اهداف کسب و کاری کلاینت-

 .نمایند

مستقل  هایِقابلیت هایِ پورتفولیوترین یکی از جامع

هر دو  TCSاین است که،  TCSآزمون ارائه شده توسط 

های چالش کسب و کاری و کیفی را برای کلاینت

شود که کند. این منجر میجهانی خود مشخص می

های مد نظر خود به منظور ها از میان حوزهسازمان

سازی، متوجه اولین مزیت انگیزشی بهینه مخارج کلیِ

در سرتاسر  TCSبهبود رضایت مشتری شوند.  یعنی

تضمین را پیشنهاد های چرخه ارزش آزمون، سرویس

سازی ، که عبارتند از: مشاوره آزمون، پیادهکندمی

شده برای ریتیهای مدهای آزمون، و سرویسسرویس

به صورت  TCSمحیط آزمون و مدیریت داده آزمون. 

جهت کمک های تضمین کیفی و آزمون، مستمر الگو

های خود که در آستانه یک نقطه بحرانی به کلاینت

عملکردهایِ کند. کتابخانه بازتعریف می ،را قرار دارند

کسب و کاریِ قابلِ استفادۀ مجدِ مبتنی بر دامنه در 

TCS مدل تعامل و تعهد ، و نیزTCS  که بر دو رکن

استوار است، این شرکت را قادر  ،کیفیت فرآیند و تولید

 هایش نموده است.به ارائه مطمئن خدمات به کلاینت

 TCS(Assurance Servicesواحد تضمین خدمات 

Unit (ASU) )5.1%   از درآمد سالیانه شرکت را دارا

مشتری در سراسر دنیا دارد. بعلاوه  111بوده، و بیش از 

 Test Centres ofای)مرکز عالی آزمون حرفه 11

Excellence (TCoEs) 65111( و بیش از 

نفر دارای گواهینامه در  62111)که بیش از متخصص

 TCoEsدر این زمینه دارد.  فی هستند(ابزار تضمین کی

 & Cross-Domain Strategicشریک  60بیش از 

Solution و جمعا مالک بیش از صد دارد ،

Accelerator  است. همچنینTCoEs  موفق به ثبت

 .افزار شده استاختراع در زمینه تضمین نرم 65بیش از 

 IDC ،HfS Research ،451های تحلیلیِ شرکت

Researchو دیگران ،، TCS Assurance  را در

زمینه دستیابی به جایگاه استراتژیک کسب و کاری در 

 اند.میان برندهای جهانی ستوده

 جوایز و افتخارت

 TCS  توسطEverest PEAK Matrix 

Leader های عنوان به یک رهبر برای سرویس به

 رسمیت شناخته شد.به آزمون مستقل، 

 Ovum ،TCS را به عنوان یک رهبر در سرویس-

ه سپاری شده به رسمیت شناختهای آزمون برون

 .است

 Gartner ،TCS  را به عنوان یک رهبر در

Magic Quadrant های آزمون برای سرویس

ه اپلیکیشن، به صورت جهانی، به رسمیت شناخت

 .است

 NelsonHall ،TCS  را به عنوان یک رهبر برای

افزار به رسمیت های سراسری آزمون نرمسرویس

 .ه استشناخت

  های برای رضایت مشتری در سرویس 6رتبه شماره

IT بریتانیا- Whitelane research برای سال-

 .6160، و 6162، 6161های 

  6161دارای رتبه بالاترین کارفرما در بریتانیا در ،

 .Top Employers Institute -6160و  6162

 TCS  6161به عنوان یکی از ابَربرندهای سال 

 .ه استشناخته شد
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  نوآوری در آموزش"برنده جایزه طلایی در" 

6162- Learning and Performance 

Institute. 

  کسب و کار در جامعه"در  %.0دستیابی به امتیاز" 

 Corporate Responsibility Indexتوسط 

 .6161در سال 

 افزار در بریتانیا از منظر واجد بزرگترین مشاور نرم

 -گذاران در حوزه افرادشرایط بودن برای سرمایه

 .6162استاندارد طلایی برای سال 

 TCSتعهد اجتماعی 

TCSهای شرکت، سالانه به صورت میلیونی در طرح-

 21های بیش از گذاری کرده و طرحهای بزرگ سرمایه

 کند.اروپا را حمایت میموسسه خیریه در سراسر 

ساعت از  611.111هر سال بیش از   TCS کارکنان

زمان خود را به صورت کار داوطلبانه و حمایت از 

 کنند.های اجتماعی سپری میها و جنبشپروژه

TCS IT Futures-  به که کار تعاملیِ اجتماعی

 "Purpose4Life"صورت بخشی از ابتکار جهانیِ 

این  .نصیب شرکت کرداری را جوایز بسیانجام شد، 

به منظور کار  ،بودن در نسل جوان بخشالهام ،شرکت

در خط مقدم تغییرات تکنولوژیک را برای خود 

 هدفگذاری کرده است.

TSC Eco Futures- به منظور متعهد شدن طرح این 

هدفگذاری شده  بریتانیادر  TCS سراسر در کارکنان

وی قادر به  مشتریانو  TCSاست، که در راستای آن 

باشند. در  می محیطی زیست نامطلوبکاهش تاثیرات 

 و بازیافت زباله، انرژی، وریبهره بر تمرکزاینجا 

Business Travel است. 

TCS در سطح دنیا 

TCS  ، بخشی از گروهTATA یکی از بزرگترین و[

باشد. شرکت[، می 611های صنعتی با شرکتخلاقترین 

بنیان شده است ساله  21این سازمان روی یک تجربه 

 Domainارزش واقعی را از طریق  TCSکه منجر شد، 

Expertiseای(، راهکارهای اثبات )تخصص دامنه

های به سازمان World-Classهای شده، و سرویس

 جهانی بیفزاید.

TCS  665پرسنل، به نمایندگی از  061.111بیش از 

هایی با کلاینت  TCSملیت را در خود گنجانده است. 

کشور شراکت دارد. در این میان مشتریان  22از 

تکراری]که نمادی از عرضه مناسب خدمات است[ به 

 کنند.کمک می TCSدرآمد  00%

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Eleks  جهانیست که توسعه محصولات  یک سازمان

 6006دهد. از را انجام می End-to-Endافزاری نرم

 Dataراهکارهای نوآورانه شامل علوم داده)

Science ،)Mobility  وWearable و نیز ،

به طور قابل توجهی به موفقیت راهکارهای دیجیتال، 

 Furtune 500های شامل شرکت Eleksمشتریان 

کرد. این راهکارها به عنوان بخش ارزشمندی میکمک 

های بین المللی به رسمیت شناخته Best Practiceاز 

 اند.شده

برای عنوان  Clutch ،Eleksبر اساس تحقیقات 

، (QA)رویکرد یکپارچۀ شرکت در تضمین کیفیت"

(، کیفیت بالا، Delivering Secureتحویل امن)

صرفه به مشتریان در  راهکارهای بدون باگ و مقرون به

رهبر برتر تضمین کیفیت قرار  61در میان  "سرتاسر دنیا

 گرفت.

 :Eleks( در QAتضمین کیفی) هایبرتری

 61  رهبر برتر درQA بر اساس تحقیقات ،Cluth. 

  سال موفقیت در  61بیش ازQA. 

  مهندس واجد شرایط. 611بیش از 

  متخصص مجاز از  21بیش ازISTQB. 

  کلاینت بزرگ و  611تحویل به بیش ازSMB. 

 QA (برای چرخه کامل توسعه محصولFull-

Cycle Product Development.) 

 های نوآورانه آزمون، دستی، اتوماتیک و تکنیک

 موازی.

  ممیزی جامعQA. 

  :اعمال استانداردهایIEEE 829 ،ISO 9126 ،

ISO 27001. 

 مدیریت پروژه،  هایBest Practiceمشابه با  

Eleks   مدیریت کیفیت را به منظور تسهیل در دستیابی

به اهداف کیفی و تحویل راهکارهای بسیار موثر اِعمال 

کند. مدیریت کیفیت نیازمند مشارکت مهندسان می

QA افزار است.در تمام مراحل چرخه حیات توسعه نرم 

Nazariy Popov مدیر برنامه ،QA  درEleks می-

افزاری رود که راهکارهای نرمامروزه انتظار می"گوید: 

ارائه  . ما بهدر اولین نسخه خود، کامل باشند

در سریعترین زمان، راهکارهای دارای کیفیت بالا 

ها و ابزارهای آزمون، بهبود سودآوری، و ساخت پلتفرم

 61با بیش از  ."افزایش رضایت مشتری متعهد هستیم

های مدیریت برنامه کارگیریدر موضوع ب سال تجربه

کیفیت، ما به مشتریان خود فراتر از انتظارات بازار 

 ".کنیمکمک می
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Amdocs Testing سرویس  یک ارائه دهندۀ پیشرو

این  آزمون در جهان، برای صنعت ارتباطات است.

سال تجربه در صنعت تلکام، به  01شرکت با بیش از 

خوبی از چگونگی کارکرد این صنعت مطلع است. به 

-حرفهبا تجربه در مخابرات،  هاییاحرفه ی ازعنوان یک

خاص و منحصر بفرد از دانش،  یگری آنها ترکیبای

های تکنولوژی، و فرآیندهایی شامل تخصص در محیط

Multi-Vendor  است. مخزنBest Practice ها و

ای به Framework، تماما در Amdoc کاریِ دانشِ

رویکرد آزمون  ، جمع شده است.Amdocs BEATنام 

و  هامشتمل بر تکنولوژی، مهارت Amdocsجامع 

که مشتریان را از نائل آمدن به یک  انحصاریست دانشی

العاده، و راهکار آزمون با بهترین هزینه، سرعت فوق

-گرداند. این موضوع باعث میمی کیفیت بالا، مطمئن

های Business Application با رساندن شود تا آنها

 برداری با سطح نقص پایین،به مرحله بهرهمشتریان خود 

یافته و زمان رسیدن به بازار ها کاهش در حالیکه هزینه]

-ارائه به موقعیت بالاترین [به حداقل رسیده است

خدمات آزمون ارتقا یابند. رویکرد نوآورانه  گاندهند

 Frameworkآزمون در این شرکت شامل یک 

 Amdocsمورد تائید به نام اختراعی و ابتکاری و 

Beat  است، که فرآیند آزمون را استانداردسازی کرده

از یک مدل تحلیلیِ  Amdocsبخشد. بود میو به

کند، پیشرفته به منظور ارائه پیشنهادات خود استفاده می

آنچنانکه هر پروژه آزمونی، به طور قابل توجهی پربارتر 

تر خواهد شد. در این روش، و مقرون به صرفه

Amdocs  آوردنبه مشتریان خود در بدست 

Business Goal میها و یک تجربه عالی کمک-

 Bestها، و به کار گرفتن ابزارها، متدولوژی کند.

Practice های اختصاصی و منحصر بفرد، باعث شده

، در سراسر چرخه آزمون Testing Amdocsتا 

 ازوری و ارزش باشد. برتری آنها در بازار همراه با بهره

گری، قابلیت اطمینان، و مشارکت واقعی و ایحرفه

ور جهانیِ منابع بسیار ماهر صحیح با مشتریان و نیز حض

ضمانت یکپارچگی، تداوم پشتیبانی و استمرار به منظور 

" Follow The Sun" یک نوع(workflow  برای

 Testing Amdocs .مشتق شده است انجام کارها(

به عنوان یک شرکت بوده، و  Amdocsقسمتی از 

میلیارد دلار  0.1( با درآمد NASDAQ:DOXجهانی)

بیش از  Amdocs. شودشناخته می 6162در سال مالی 

به منظور ارائه خدمات به ای، متخصص حرفه 62.111

کشور و در شش قاره جهان  01در بیش از مشتریان، 

 استخدام کرده است.

 

 

یک ابزار  Apicaشرکت  LoadTestپرتال 

با  Loadو  Stressدر آزمون  SaaSسازی و اسکریپت

است که مورد اعتماد بسیاری از  Enterpriseسطح 

 LoadTestهای بزرگ جهانیست. پرتال سازمان

-به منظور اجرای درست و دقیق آزمون Apicaشرکت 

نظیر مقیاسی تقریبا نامحدود و با عمقی بی با Loadهای 

-ابزارهای آزمون مشابه، استفاده میدر جزییات در میان 

از طریق  Apicaهای آزمون شرکت تمام سرویس شود.

الاستفاده، در یک پرتال مناسب، مقرون به صرفه و سهل

اندازی یک محصول اینکه آیا شما راهدسترس است. 

ریزی برای جدید را در نظر دارید یا در حال برنامه

سرویس ک فصلی هستید، پرتال سلفافزایش ترافی

LoadTest  بر اساسSaaS دهد تا به شما اجازه می

خواهید بر اساس بدون زحمت، به هر تعدادی که می

(، آزمون Loadقبل از ساعت پیک بار)تشخیص خود، 

 منظم طور به سایت وب Loadتست  برنامه انجام دهید.

ترکیبِ ها را از تست از، حجم زیادی زمان طول درو 

های مختلف در سطح جهان انجام داده، بسیاری از مکان

گزارشگیری قوی  دو نتایج شما را در یک داشبور

های این سیستم به سادگی اسکریپت کند.منعکس می

-نویسی، ایجاد میقدرتمندِ سفارشی، بدون دانش برنامه

به نام  Apicaمتعلق به  Load Testکند. و چون ابزار 

Zebratester  مبتنی بر جاواست، ابزار مستقل از

، Windows ،Mac OSپلتفرم بوده و قادر است روی 

Solarisهای ، و سیستمLinux  اجرا شود. ابزارLoad 

Test شرکتApica  ازAutomated  Variable 

Handling  پشتیبانی کرده و پشتیبانی ازJava 

Plugin پیچیده ارائه می را برای کارکرد اسکریپت-

نویسی را علاوه بر این تولید اسکریپت بدون برنامه دهد.

وب  شدۀکند. استاندرادهای پشتیبانینیز پشتیبانی می

، HTMLهای ، فرمHTTP ،HTTPSعبارتند از: 

HTML Hyperlink ،HTML Redirect ،

، و SOAPو  CGI ،JSON Data ،XMLپارامترهای 

WebDAV  برای استخراج و اختصاص پارامترهای

 و بیشتر. Runtimeبه صورت  Sessionک دینامی

 New Relic ،AWSیکپارچگی با: 

CodePipeline ،AppDynamics ،TeamCity ،

Jenkins ،Windows Agent ،Linux Agent .

 www.apicasystem.comحالت آزمایشی را با 

 .آغاز کنید

Amdocs 
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Apica-  شریک شما درPerformance 

Apica   موثرترین تکنولوژی را برای بهبود

Performance Of Cloud های موبایلی  و اپلیکیشن

ها و به طور یکسان به شرکت Apicaمهیا کرده است. 

مبتنی بر  Lod Testingن، استفاده آسانِ دهنگاتوسعه

Cloud  و ابزارهای نظارت برPrformance  برای

Apllication ،های تستی برای ظرفیت حداکثری

Performance های روزانه، زمانLoad یافته، بهبود

 دهد.ها را ارائه میPeak Loadو حفاظت از 

Apica  در استوکهولم سوئد، و  6111در سال

سانتامونیکاِ کالیفرنیا به همراه دفاتری در لندن و 

 نیویورک افتتاح شد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Centre4 Tesing  یکی از بزرگترین و سریعترین

های سهامی خاص در میان شرکترا رشدها 

Software Testing تانیا یو محصول محور در بر

، یک Livingbridge، 6161اویل سال  داشته است.

پس بسیار مورد توجه،  یِگذاری خصوصشرکت سرمایه

میلیون پوند انگلستان  0.1مشتری، مبلغ  611از بیش از 

متخصصان مستقل  گذاری کرد.سرمایهدر این شرکت 

 Centre4، گذاریتست به همراه موضوع این سرمایه

Testing  کیفیت نفرات تا قیمترا از منظر-

هایی بسیار بالاتر از گذاری]روی شرکت[، به رده

 منتقل کرد. همسالان خود

Centre4 Testing های خود را به منظور سرویس

های خود، از برآوردن نیازهای گوناگون کلاینت

 OnTrack)خط سرویس Full-Serveiceمشاوره 

با  ،تا راهکارهای تامین منابع سریع و منعطف خود(

متخصص  61.111 با بیش ازای Databaseاستفاده از 

جامعه  .نمایدمیازی س، مناسب(ویژه بریتانیا)آزمون

های مشتریان این کامپیوتر بریتانیا، به یکی از پروژه

های جوایز تست شرکت، به عنوان یکی از فینالیست

 افزار در اروپا، جایزه اعطا کرد.نرم

های مدیریت شدۀ ها از سرویسکلاینت

Incorporating Single  یاMultiple Service 

Lineشوندها متنفع می: 

 OneTrackها ، کلاینتایهای مشاوره: سرویس

ای تست برای کار های حرفهرا با مشاوره

 واستراتژیک، مدیریت تست، اتوماسیون تست 

 ها ازکلاینتند. نکمهیا می Performanceتست 

 یکی ازفنی به عنوان  های رقابتی و تخصصقیمت

با  Centre4 Testingنتایج همکاریِ نزدیک  

HP ،SOASTA ،Smartbear و TestPlant 

کت به عنوان شرهمچنین این  . خوشنود هستند

به رسمیت  JIRA مشاورو  Atlassianشریک 

  شناخته شده است.

 

 

 

 

 

 

 OnSite:  منابع، با دسترسی راهکارهای تامین

و قراردادی در  ایتسترهای حرفهسریع به بهترین 

 بریتانیا.

  تسترهایCloud:  Crowd-Sourced 

Testing برخی از  برایسپاری شده یا تست جمع

به این کشور کننده بزرگترین برندهای مصرف

 Compatibilityتست سازگاری یا  منظور

Testing  دستگاهروی ،Browserو سیستم ،-

های تست پذیری و تیم؛ به علاوه دسترسعامل

Functional بر اساس تقاضا.  

  تسترهایGrad:  افراد باهوش، موقر، و مجاز از

که از فرآیندهای گزینشیِ سختی   ،ISTQBسوی 

های آموزشیِ جامع و مداوم ، و برنامهکردهعبور  

Centre4 Testing های را مشتمل بر تکنیک

Agileاند.، آغاز کرده، اتوماسیون و تست موبایل 

Centre4 Testing 
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بیش  Businessدر در عقیده اقتصادی امروز، موفقیت 

خبرگی و کارآزمودگی در دنیای  بوسیلهاز پیش 

خط اتصال اولین  ،دیجیتال، تعریف شده است. اغلب

افزار رخ خواهد مشتری با برند و ارزش شما بواسطه نرم

سرتاسر دنیا در تقاضای ، کاربران در به همین دلیلداد. 

 ،های وعده شدهخود برای تحویل سریعتر اپلیکیشن

رحم، و در انتظارات خود درباره کیفیت بی ،گیرسخت

. این اندشدهبه شدت غیرمنعطف  Performanceو 

برای تامین رضایت  HPتا شود، موضوع باعث می

 Business Applicationو   ITهای در تیممشتریان 

-در موضوع ظرفیتافزار هستند، حویل نرمکه مسئول ت

-سرمایه ،افزاردر حوزه نرم های تحویل اپلیکیشن

ها در گذاریاین سرمایه های خوبی انجام دهد.گذاری

-دو حوزه نوآوری و سهولت استفاده نیز صورت می

 گیرد.

 HP(HPافزاری های نرممدیریت تحویل اپلیکیشن

Software Application Delivery 

Management (ADM) یک پورتفولیوی )

 5.111افزار با بیش از یکپارچه و ثابت از اجرای نرم

Aplication Lifecycle  و الزامات تست برای یک

مفتخر است که  HPاست.  HPدههه از مشتریان 

ترین راهکارها را به ترین، بازترین و باثباتنوآورانه

است. مشتریانی مشتریان خود در سراسر دنیا ارائه داده 

ها با کار خود را روی تحویل اپلیکیشنوکه کسب

 اند.نظیر بنیان کردهسرعت بالا و کیفیت بی

اندازی از راه HPدر کیفیت است.  HPشایستگی اصلی 

-به همراه بنیان Palo Alto Garageیک ایده در 

روی  آنها . تمرکزآغاز کرد را ش کارگذاران

-هاییست که پایهتوانمندسازیِ تست کردنِ تکنولوژی

 بود. های انقلاب دیجیتال خواهند

-، ارائه راهکارهایِ یکپارچۀ نرمHPافزاریِ میراثِ نرم

در طول  ITافزاری با هدف توسعه، تست، و مدیریت 

های با محوریت نوآوری و قابلیتچند دهه گذشته 

-آنچنانکه هر ناپیوستگیِ جدیدی در چشم ،حیاتیست

 انداز آن وارد شده است.

روی دوازدهمین ویرایش مجموعه  HPدر حال حاضر 

 HP ALM 12. خود قرار داردقدرتمند راهکارهای 

نمایانگرِ چندین سال رهبری در تحقیق و توسعه و 

افزار است، که مشتریان نوآوری به منظور تحویل نرم

و  ITبک جدید هایی که سَرا جهت تحویل اپلیکیشنآن

مد نظر را  خودرضایت مشتریان و کارکنان داخلی 

 ، توانمند ساخته است.دارند

 

Maveric  آغاز به کار کرد. این شرکت  6111در سال

دهندۀ پیشرو در موضوع تضمین چرخه حیات ارائه

IT(IT Lifecycle Assuranceبا سرویس ) هایی در

 است. Releaseتا  Requirementاز  SDLCکل 

، ارتباطاتو  BFSIهای بخشبا یک تمرکز قوی روی 

 ۀهای ویژبه سمت تخصص Mavericهای سرویس

 .سوق یافته است Platform-Ledعمیق و راهکارهای 

Maveric  به طور خاص در انگلستان روی دو زمینه

 :ه استمتمرکز شدزیر 

 Platform-Ledهای استراتژیک مهیا کردن ارائه .6

 .ایهای بیمهها، و شرکتبانک Tire 1برای 

 ها،در بانک پشتیبانی از تحولات تکنولوژیک .6

که به هایی های مدیریت ثروت و تعاونیشرکت

 اند.تازگی مجوز فعالیت دریافت کرده

، Citibankموسساتی مانند در بریتانیا و اروپا، 

Deutsche Bank ،FDS1 ،RBS ،Capita ،

Tesco ،MCIS Zurich ،Ericsson  وValidis 

را دارند.  Mavericهای سرویستقاضای استفاده از 

Maveric  :حتی با موسسات پیشرو و نوظهوری مانند

Metro ،Kleinworth ،Benson ،KBL  وRaba 

Bank کند.نیز کار می 

به  موضوعات زیرروی  Mavericدر این بازارها، 

های تضمین صورت موازی متمرکز است: سرویس

ها، تضمین اپلیکیشن، و تضمین برنامه نیازمندی

Maveric های کیفی، هزینهبا هدف زدودن ریسک-

. ITدر برنامه بزرگ تحولیِ ای، و زمان رسیدن به بازار، 

Maveric  به طور مداوم در تلاش است تا به اصول

 Verticalنوآوری و استقلال و تمرکز عمودی)

Focus.پایبند بماند ) 

Maveric  از سویNelsonHall  به عنوان یک

شناخته شده است، متخصص تحول برای مشتریان 

 Frost andعلاوه بر این جایزه نوآوری محصول 

Sullivan (را نیز دریافت کرده استFrost and 

Sullivan Product Innovation Award .)

همچنین این شرکت موفق شد جایزه صنعت بانکداری 

 "بهترین شریک تکنولوژی بانکی"خاورمیانه را برای 

اخذ نماید. شایان  6161، و 6162، 6160های در سال

به  6162و  6160های در سال Mavericذکر است که 

افزار زه تست نرمها برای جایعنوان یکی از فینالیست

 European Software Testing Awardsاروپا)

(TESTA).نیز انتخاب شده است ) 

Maveric  اری از یدخیل بودن در بسخود را از اعتبار

از جمله  ارتباطاتمحصولات بانکی، بیمه و 

HP 
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 آخرین گزارش

از  ISTQB آماریِ

وضعیت تست در 

 اینجادنیا را از 

 دریافت کنید

TEMENOS T24 ،Flex Cube ،Misys 

Equation ،Finacle ،Eximbills ،Trade 

Innovation ،BankTrade ،Fidessa ،

Sungard ،Murex ،Ingenium ،TIA ،BSCS ،

Siebel ،TIBCO ،CS5 ،iMAL ،Ethix and 

Pheonix  بدست آورده است. خبرگی این شرکت در

 FIS ،Temenos T24 ،Oracleمحصولاتی مانند 

Flexcube ،Finacle ،TCS Bancs و ،Misys  به

های این شرکت در آینده آمیز پروژهاجرای موفقیت

 کمک شایانی نمود.

نقطه  6611این شرکت با نیروی کاری که در بیش از 

در سراسر لندن، پرینستون، دوبی، سنگاپور، و 

 %611ها را با ، پروژهمستقر است (Chennaiچنای)

 دهد.مشتریان تحویل میموفقیت اجرا و به 

 

 

 

 

 

  51افزایش اتوماسیون در سراسر سازمان تا%. 

 از بین بردن سربار نگهداری اسکریپت. 

 وری در اتوماسیون.بهبود نرخ بهره 

  به کارگیری ابزارهای موجود یاOpen Source. 

  استاندرادسازی عملکردهای اتوماسیون در سراسر

 سازمان.

یشرو در و پ Enterpriseپلتفرم اتوماسیون 

 بازار

Axe ،611بوسیله بیش از  به عنوان یک استاندارد 

سازیِ در سرتاسر جهان، جهت یکپارچه سازمان

ها و رویکرد اتوماسیون تست، کاهش زمان مهارت

مورد  ،رسیدن محصول به بازار بدون کاهش کیفیت

راهکار اتوماسیون خود را با  بستۀ Axe است. وثوق

ظرفیت اجرایی اختصاصی، همراه با پشتیبانی و 

برای  Open Sourceسازی با ابزارهای یکپارچه

ها برای تست QA Suiteهای تجاریِ پیشرو در بازار

، Desktop، موبایل، وب، ERPهایِ کردن اپلیکیشن

SOA و ،Legacyدهد. ، ارائه می 

، Traditional ،Agile ،BDDبرای رویکرد 

DevOps  و ،bi-Modal  درIT 

 بلکه تاریخ گذشته، Capture-Replyنه با متدهای 

Axe  ،برای هر نوع اپلیکیشن، به صورت منحصر به فرد

-از رویکردهای متعددی برای توسعه در سراسر محیط

 کند.سازی مداوم و مدرن، پشتیبانی میهای یکپارچه

کدنویسی های تست، تمرکز روی سناریوی

 نیست

و پشتیبانی  با یک واسطِ تعریفِ تست بر مبنای جدول

 تعریف، افراد غیرفنی قادر به Gherkinو  BDDروی 

های کدنویسی ستاریوهای تست بدون نیاز به مهارت

یک نوآوری، ابزار تکنولوژی  با وجودخواهند بود. 

به  Axeشود ، باعث میAgnosticتولید کد 

های اتوماتیک و مستندات را صورت کامل تست

بر خلاف دیگر ابزارهای  .نمایدتولید 

"Scriptless" ، ِمنحصر به فرد  این رویکرد

قادر است به طور کامل  Axeکه بدین معنیست 

Customize  شده و 

 

ها به منظور پشتیبانی از مسائل End Userبوسیله 

در اتوماسیون  ،کنترل سفارشی و موانع شناخته شده

 تعمیم داده شود.

Axe های کیفیت به طور کامل از ابزارهای و سوییت

 کند:افزار زیر پشتیبانی مینرم

 Selenium Webdriver (Web) ،

Appium(iOS And Android) ،White 

Framework (Desktop) ،Axe SAP 

Certified SAP GUI Testing ،SOA 

Service Testing. 

 HP QTP/UFT ،QC/ALM ،Microsoft-

Coded UI ،MTM/TFS ،IBM-RFT ،

ROM ،Oracle OATS/OTM. 
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PerformanceLab  یک شرکت خصوصیست که

برای رسیدگی به یک خلاء موجود و در  6115در سال 

 Softwareحال رشد در حوزه تضمین کیفیت و 

Testing  به صورت مستقل برای مشتریان

Enterprise  در  6162ایجاد شد. این شرکت از سال

شرق اروپا پیشرو ایِ ها در بازار منطقهارائه این سرویس

در نتیجه موفقیت آن  ،بوده است. رشد سریع این کمپانی

-، خردهارتباطاتمیان صنایع مختلف مانند مالی، بیمه، 

 )مانندافزار، تجارت الکترونیک و مهندسی نرمفروشی

، NYSE ،LSEهای لیست شده در بورس شرکت

MOEXای کامل از . این کمپانی محدوده( است

های تضمین کیفیت را ارائه داده، و تخصصی سرویس

، اتوماسیون Performance Testingاستثنایی در 

و نیز اتوماسیون روی  Mobile Testingتست و 

 های واقعی، دارد.دستگاه

نفر با تحصیلات و  111تعداد پرسنل کمپانی بیش از 

 یهاانگیزه بسیار بالا به منظور برآورده کردن نیازمندی

افزار با زمینه فنی و در راستای کیفیت نرم هاکلاینت

شرکت  Testing. مدرسه تجربی زیاد است

Performance Lab  تاسیس گردید و  6161در سال

که اخیرا بوسیله دارد مهندس تست  6111اکنون بیش از 

 اند.استخدام شده Fortune-500های کمپانی

حضور در بازار روسیه باعث شد تا این شرکت، گزارش 

 تولید نماید. 6162کیفی روسیه را در سال 

Performnace Lab و تفاوتی که  خود نقاط قوت

این شرکت را تا اندازه یکی از رهبران صنعت تست 

 دهد:کند را به شرح زیر ارائه میافزار بزرگ مینرم

 های شده سرویستجربه اثباتTesting  به صورت

End-To-End .برای صنایع مختلف 

 هایی با مقیاس بزرگ، که تجربه اجرای موفق تست

 متخصص آزمون 611گاهی اوقات با بیش از 

 .همراه بوده است

 پذیری ترکیب مناسبی از متخصصان تست دسترس

 با حضور در سراسر جهان. Offshoreمحلی و 

 Framework ِبلوغ.ای اثبات شده به منظور بهبود 

 ایِ اثبات شده مانند مشاوره های مشاورهقابلیت

 تست.

 (مراکز تعالیCenters of Excellence 

(CoEs) :تکنولوژی، متشکل از )Automation 

CoE ،Performance CoE ،Security CoE ،

 .Siebelو 

 Testing CoE آخرین روندهای در حال مطالعه ،

 اِعمال آن برایشده در عمل و سازیو صنعتی

 کند.، تضمین میرامشتریان 

عبارتند از:  Performnace Labهای تخصص

Software Testing ؛،Quality Assurance ؛

Test Automation Tools & Services ؛

Performance Testing Tools & Services ؛ و

Mobile Testing. 

 

QASource  رهبر بلامنازعSoftware QA  ،است

های بوده و با شرکت Silicon Valleyکه مقر آن در 

 QAکند. بزرگ و کوچک در سرتاسر دنیا کار می

Source رشد داشته و تا کنون  %11تا  %61بین  لهر سا

، IBMصدها پروژه موفق برای مشتریانی از قبیل 

Oracle ،Cisco ،Prudential ،Mass Mutual ،

Luxotica  وFord است. به عنوان یک  جام دادهان

 QASourceکمپانیِ تست و تضمین کیفیتِ مستقل، 

-راهکارهای تستیِ سفارشی و موثری با حداکثر صرفه

های دهد. تخصصجویی مالی برای مشتری، ارائه می

QA  درQASource  :های طراحی استراتژیعبارتند از

تست، اجرای تست دستی، ایجاد اتوماسیون قابل 

اندازی آزمایشگاه تست، مستندسازی راه نگهداری،

، Security Testingفرآیند تست، مدیریت پروژه، 

Mobile Testingهای تست نرم، و دیگر سرویس-

 افزار.

 

 

 استعداد باکیفیت

همکاری پویا میان استعداد فنیِ هندی و مدیریت 

ای را به دور از صرفهآمریکایی راهکارهای تستی به 

های فراهم ساخته است. پرسنل های اکثر کمپانیچالش

QASource ای در حوزه افرادی حرفهQA باشند می

طراحی اولیه تا که قادر هستند تضمین کیفیت را از فاز 

در هر گام  QAتکمیل، با فراهم کردن منابع حیاتیِ 

انجام دهند. مهندسین این شرکت به طور رسمی و 

های نوین تست، ارتباطات مستمر در حوزه متدولوژی

ها Best Practice Processموثر و کارآمد و 

 بینند.آموزش می

 آفرین استتی که ارزشیکیف

QASourceالمللی، پایبندی به ، کیفیت استانداردِ بین

مهلت پروژه و رضایت مشتری را سرلوحه خود کرده 

چند ده میلیارد دلاری این  شعار این شرکتِاست. 

  . "آفریندکیفیت ارزش می"است:
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QASource 
 

 

 تحقیق و خبر



 

 

 SST 
Scientific 
Software 
Testing 

 

 

آخرین شماره از با کلیک روی این لوگو 

 قطبرا دریافت کنید و به  تیستن
 ایران ملحق شویدافزار مهندسان تست نرم

 

https://telegram.me/joinchat/BZ0z7T3o8gznfVc9JTCRDQ
https://telegram.me/joinchat/BZ0z7T3o8gznfVc9JTCRDQ
https://telegram.me/joinchat/BZ0z7T3o8gznfVc9JTCRDQ
https://telegram.me/joinchat/BZ0z7T3o8gznfVc9JTCRDQ


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ای در دنیای قصد دارم شما را با مفاهیم پایه در این مقاله

نفوذ آشنا کنم تا دید درستی نسبت  امنیت شبکه و تست

راحتی و با کمترین اشتباه ه به این مسئله پیدا کرده و ب

ممکن بتوانید عملیات تست نفوذ خود را به سرانجام 

 .رسانیدب
  

های بندی شبکههای مختلف برای ارزیابی و رتبهشرکت

های متفاوتی استفاده خود به لحاظ امنیتی از روش

سازی ها در پیادهنند. مسئولان این شرکتکمی

هایی بوده و های خود دارای محدودیتاستراتژی

. نمایندتوانند از هر روشی برای تامین امنیت استفاده نمی

شبکه به لحاظ امنیتی باید  سازیافراد برای آمادهاین 

ها در ختلفی را داشته باشند. این مهارتهای ممهارت

شامل بررسی تک تک موارد  گوناگونیهای بندیدسته

 و تست نفوذ  و در نهایت بررسی آسیب پذیری   امنیتی،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .یا هک قانونمند است

های بندیدسته
 

 شود:سه بخش تقسیم می بهارزیابی امنیتی 

0 . Security Audit: 

ها، افراد یا فرآیندروی در این بخش با تمرکز لازم 

د. مسئول یک نکنمیپیکربندی امنیت را در سطح شبکه 

های خاصی اقدام به بالابردن امنیت شبکه با وضع ممیزی

 ، اده از قوانین امنیتیآن شبکه کرده و با استف

ها به بهبود ممیزی ،های لازما و ارزیابیهتکنولوژی

با  تواندمدیر شبکه می در اینجاکمک خواهد کرد. 

صورت دستی یا اتوماتیک  بررسی موارد امنیتی به

. مواردی که به نمایدسازی های خود را پیادهاستراتژی

 از:ند عبارت ،توان آن را انجام دادصورت دستی می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  با کارکنانمصاحبه 

  هازیکی به سیستمهای فیدسترسیبررسی 

 ها و سیستم لیکیشنکنترل دسترسی بر روی اپ

 هاعامل

با تولید توان میورت اتوماتیک همچنین به ص

بوجود  تغییرات، از های بازرسی و مانیتورینگگزارش

 .نمودعمال موارد امنیتی را اِ، هاآمده در فایل

2 .Vulnerability Assessments : 

مربوط به بازرسی  ،از بحث تامین امنیتمهمترین بخش 

 یافتن در به شما بازرسی . اینباشدمی هاپذیریآسیب

 شبکه، اسکن روش با شده شناخته امنیتیِ ضعف نقاط

 توانیدمی شما ،ابزارها کمک با. کندمی کمک

 هایدیوایس یافتن برای را شبکه مختلف هایبخش

 و هاعامل سیستم ها،سیستم شمارش و فعال IP دارای

 . کنید جستجو هااپلیکیشن

 نفوذ تست 
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 موارد بر علاوه پذیری،آسیب اسکنرهای از استفاده با

 مانند امنیتی رایج اشتباهات توانید می شده، گفته

 با فولدرهایی و فایل ضعیف، پسورد با هاییاکانت

Permission ،هایاپلیکیشن و هاسرویس ضعیف 

 پیکربندیِ  در اشتباه و شوند پاک باید که فرضیپیش

 ابزارها این. نمایید شناسایی را رایج هایِاپلیکیشن امنیتیِ

 معرض در که را کامپیوترهایی توانندمی

 را هستند شده شناخته و معروف هایپذیریآسیب

 کنند. شناسایی

 و هاسیستم توانندمی پذیریآسیب اسکنرهای

 و تست ،رایج حملات مقابل در را شبکه هایدیوایس

 حملاتی مثل شامل تست این. نمایند آزمایش

Enumeration  حملات و امنیت با مرتبط اطلاعات 

DoS باشدمی. 

ها بر عهده پذیریمسئولیت تحلیل نتیجه اسکن آسیب

 این در کافی فراد باید دانشامدیران شبکه است و این 

 و شبکه هایدیوایس عامل، سیستم با کار تجربه و زمینه

 .باشند داشته را اندشده اسکن که هاییاپلیکیشن

0. Penetration Testing: 

ها، امنیت فردی سیستم ،متوانستی تا اینجای کار فقط

اما  .مها را تخمین بزنیهای شبکه یا اپلیکیشندیوایس

تا به مدل امنیتی  دهداین امکان را می ه ماتست نفوذ ب

 به ما نفوذ تست. مشبکه، بطور کامل دسترسی پیدا کنی

 شبکه به احتمالی حمله اثرات عمق از تا کندمی کمک

 ضعف نقاط نفوذ تست همچنین. شویم آگاه

 پذیری آسیب هایاسکن در معمولا که را امنیتی

 .سازدمی برجسته را اندنشده داده نشان

فقط نشان دادن نقاط  ،هدف تست نفوذ

این  بلکه در ،پذیر نیستآسیب

چگونگی سوء  ،تست

از   (Exploit)هاستفاد

نحوه نیز های شبکه و ضعف

تفاده هکر از چندین اس

زئی برای ج پذیریِآسیب

تهدید کردن شبکه، 

 .دشوسازی میمستند

 عنوان به را باید نفوذ تست

 امنیتی هایحفره که فعالیتی

 نشان شبکه کلی مدل در را

. بگیریم نظر در دهد،می

 هاسازمان به تست این

کند تا نقاط می کمک

ضعف خود را شناسایی 

 .نمایند

 هایتست به طور معمول

 از طریق فقط که پذیریآسیب

 گیرندمی صورت افزارهانرم

ته نتیجه مدنظر ما را داش توانندنمی

 منشاء توانندمی هم افراد. باشند

 دقیقا د؛باشن امنیتی هایپذیریآسیب

 هایپذیریآسیب که شکل همان به

 تکنولوژی و افزار نرم در موجود

 از ادهاستف با نفوذ تست. دارند وجود

ادر ق اجتماعی، مهندسی هایتکنیک

 به مشخص کردن این موضوع است

 افراد، به کارمندان هنگام چه که

 ورود مجوز آنان هویت احراز بدون

این که در چه  یا و دهندمی را شرکت هایبخش به

 امپیوترهاک به فیزیکی دسترسی توانندمی هاییبخش

 تست یک در شده، گفته موارد بر علاوه باشند. داشته

 ثبیتت مانند ،فرآیندها در موجود مشکلات توانمی نفوذ

 از پس روز سه به مدت امنیتی هایروزرسانیهب نشدن

 در. ساخت برطرف و هداد تشخیص نیز را آنها انتشار

 املع سیستم یک روز سه مدت به هکر یموارد چنین

.دارد یاراخت در نفوذ و اکسپلویت برای را پذیر آسیب  

وجود با یک هکر تفاوت  متخصص تست نفوذبین یک 

ها و منابع تخریب سرویس چرا که قصد هکر دارد ،

و یا دزدی از اطلاعات شبکه است؛ در 

ست نفوذ حالی که هدف از انجام ت

ای هبرجسته شدن مشکلات و ضعف

شبکه به منظور  موجود در

ست. این سازی آنهابرطرف

نکته را نیز باید مد نظر 

قرار داد که تست 

نفوذی که در شرایط 

مناسب و بطور دقیق و 

درست انجام نشود 

منجر به  ممکن است

اختلال در فرآیند 

ها و تخریب سرویس

در فعالیت  و توقف 

  .شرکت شود

مدیریت شرکت 

باید دستورالعملی 

ت را برای تس

ذ تهیه و نفو

اجرایی نماید. 

 این

فعالیت مشخص،  هدستورالعمل باید شامل یک محدود

 ،تست انجامشرح آن چیزی که باید تست شود و زمان 

 تست نفوذ، هرگونه اشتباه در موردباشد. به علت ذات 

این دستورالعمل ممکن است منجر به جرائم کامپیوتری 

 .شود

به منظور  پذیریکه در یک سازمان ارزیابی آسیبینا

شناسایی تهدیدات احتمالی انجام شود، بسیار مطلوب 

های امنیتی ب پذیریتوانید در زمینه آسیشما می. است

م به های سیستهای مختلفی را از شبکه و مولفهتست

ها در زیر آورده شده عمل بیاورید؛ نمونه این تست

 :است

 خطای ارتباطی 

 خطای موجود در تجارت الکترونیک 

 دست رفتن محرمانگی اطلاعات درصد از 

 هامیزان دید عموم بر وب سایت 

 Gateway  های ایمیل 

 از راه دور پذیرهای دسترسپلت فرم (Remote 

Access) 
 ایمیل 

 DNS 
 هافایروال 

 پسوردها 

 وب سرورها 

 انواع تست نفوذ
 :شوندنفوذ به دو دسته تقسیم می هایتست

 تست نفوذ خارجی. 0

. در این نوع استشیوه معمول تست نفوذ به این روش 

افزارهای مرتبط متست بر روی سرورها، زیرساخت و نر

تواند بدون شود. این نوع تست میدر هدف تمرکز می

داشتن هیچگونه اطلاعاتی در رابطه با شبکه مقصد انجام 

 در تواند با داشتن اطلاعات کاملشود و یا بلعکس، می
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 تست نفوذ



 

 

  .رت پذیردرابطه با توپولوژی و محیط مقصد صو

این نوع تست در میان حجم انبوه اطلاعات و تحلیل 

  پذیرد.آنها در رابطه با مقصد صورت می سنگین

تهدیدات  سازیِ شبیهتست خارجی را به منظور ، نفوذگر

 .دهدروی شبکه و یا سیستم انجام میخارجی بر 

تواند این نوع تست را بدون داشتن دسترسی مهاجم می

به سیستم و بدون استفاده از اعتبار کاربری و یا 

مهمترین هدف موجود در دهد. مجوزهای لازم انجام 

انجام این تست، شناسایی نقاط ضعف بالقوه در محدوده 

 .هدف است امنیتی

 داخلیتست نفوذ . 2

های مشابه در تست خارجی تست داخلی از روش

استفاده کرده و دید بیشتری از امنیت را ارائه خواهد 

ندین اکسس کرد. تست شامل انجام آزمایش نفوذ از چ

های فیزیکی و منطقی و شامل بخش پوینت شبکه

شود. این نکته ضروریست که بدانید با وجود این که می

از تمام اطلاعات امنیتی برای انجام تست استفاده 

کنیم، با این حال تست داخلی فقط تصویری از می

ما ه موقعیت امنیتی سازمان در آن لحظه خاص را ب

 .کندمنعکس می

ست که اطمینان حاصل هدف از انجام این تست این ا

از طریق شبکه داخلی و با  قادر نیستشود که هیچکس 

استفاده از دسترسی کاربری خود، به سیستمی نفوذ سوء

از این تست برای برجسته کردن کند. در واقع 

شود. های سیستم در یک شبکه خاص استفاده میضعف

این تست دید روشنی از امنیت شبکه و سایت در اختیار 

گذارد. همانطور که گفته شد، تست داخلی ما می

نجام خواهد بواسطه چندین اکسس پوینت تحت شبکه ا

 :باشدهای داخلی زیر میشد و شامل مجموعه تست

 تست جعبه سیاه بدون هیچگونه دانشی از مقصد 

  تست جعبه خاکستری و با اطلاعات متوسط از

 هدف

 تست جعبه سفید با دانش کامل از مقصد 

 ی قبلیتست با آگاه 

 تست بدون آگاهی قبلی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بهروز منصوری

 

اگر به امنیت و مباحث 

مرتبط با آن 

علاقمندید به کانال 

 تلگرامیِ ما بپیوندید 

... 
https://telegram.me/GeekTown 
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در این مقاله قصد داریم تا به موضوع تست دستی 

افزار از بپردازیم. شاید بسیاری از مهندسان تست نرم

بپرسند، چرا هنوز با توجه به پیشرفت چشمگیر، خود 

افزار، های تست نرمآسای تکنولوژیروزافزون و برق

های تست هنوز هم تست دستی در برخی از حوزه

کند؟ آیا این موضوع از کمبود نمایی میافزار قدرتنرم

های توانمندی مهندسان تست در استفاده از تکنولوژی

ت دستی همچنان از گیرد، یا تسنوین نشأت می

شود. در افزار محسوب میضروریات معقول صنعت نرم

 این مقاله با ما همراه باشید، تا پاسخ این سوال را بگیریم.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فرآیندهای اتوماتیک در صنایع متعدد، در حال پیشرفت 

افزار نیز همواره به لطف این و صنعت توسعه نرم هستند،

ها، دچار تغییر شده است. اکثریت ها و دگرگونیطرح

-هایی که روی موضوع اتوماسیون تست فعالیت میتیم

کنند، روی چگونگی خودکارسازی اکثر قریب به اتفاق 

کنند، تا بدین های تست، تحقیق و بررسی میفعالیت

، در حالیکه پرسنل تضمینِ کیفیت، فرصت کافی ترتیب

های از اجرای تستدارند،  برای انجام دیگر کارها

 اطمینان یابند. ،تکرارپذیر

که آیا هنوز اما سوال ما همچنان به قوت خود باقیست، 

 هم تست دستی ضرورت دارد؟ پاسخ این است: بله. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

موهبت است، اما هنوز با اینکه اتوماسیون تست یک 

به  Terminatorوقت آن نرسیده است که مانند فیلم 

هنوز هم اربابان کامپیوتری و ماشینی خود تعظیم کنیم. 

وظایف مختلفی وجود دارد، که برای انجام آن باید از 

 تست دستی استفاده نمود.

 برنامه پذیریِ کاربرد

های صرفا عددی هستید، یک نیازمند دادهاگر شما 

هایی به هیچ وجه در کامپیوتر برای انجام چنین ماموریت

، Load Testingای نمونه رگیرد. برتبه دوم قرار نمی

شود. در این حالت، به همین دلیل اتومات میاغلب 

اتوماسیون قادر است به منظور ارزیابیِ توانمندیِ برنامه 

با حداکثر سرعت هزاران  جهت مدیریت ترافیک،

 ؟Manual Testچرا 
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با این حال زمانیکه، به  ایجاد نماید. "کاربر در سایه"

( یک برنامه Usabilityکاربردپذیری)های دیگر جنبه

 .کندصادر میرسیم، تست دستی آخرین حکم را می

تست اتوماتیک قادر نیست یک اپلیکیشن را آنچنانکه 

نماید، برای کند رمزگشایی کاربر با آن برخورد می

اینکه اتوماسیون و یک ابزار تست برای شرایط از پیش 

به شده ساخته شده است. تسترهای انسانی قادر تعیین

و ارزیابیِ این موضوع هستند ، دیدن یک تصویر کامل

با برنامه تجربه مثبت داشته است یا خیر. که آیا کاربر 

این موضوع دربرگیرندۀ نگاهی زیبایی شناختی از 

 هایویژگیو عملکرد  Navigationبرنامه، سهولت 

 برنامه است.

( را در Defectنواقص) ،ممکن است اتوماسیونبا اینکه 

بدین معنا نیست که اما این موضوع ، کندکد گزینش 

کند. اگر یک ویژگی از میهمه چیز مطابق انتظار کار 

باشد، این  ]برای تست[ی مطمئنهایسیستم فاقد ابزار

وظایف آنها را به انجام برسانند. کاربران هستند که باید 

آنها نیز به احتمال زیاد، اپلیکیشن را برای چیزی که به 

-باشند[ رها میمیدنبال آن هستند]و قادر به یافتن آن ن

توانند همه کنند. در اینجا تسترهای دستی هستند که می

چیز را از منظر یک کارمند]کاربر سیستم[ دیده و به 

سادگی موارد اختلاف را گزینش کرده، و قبل از اینکه 

 اپلیکیشن منتشر شود، آنها را برطرف نمایند.

 (Explorationهای جدید کشف)حوزه

-اپلیکیشن های هوشمند وگوشی ازهنوز مدت زیادی 

های همه فن حریف آنها نگذشته است، و امروز این 

ها به امری عادی در زندگی روزمره مردم تبدیل دستگاه

افزارهای موبایلی در های دیگری از سختاند، نمونهشده

ها، به Wearableحال ظهور کردن هستند. برای نمونه 

-و افزایش بهرهعنوان یک ابزار مناسب برای محل کار 

شوند. اما باید گفت این وری در تبلیغات عنوان می

موارد تا حد زیادی یک حوزه ناشناخته برای این 

-های متنوع هستند. به همین دلیل، احتمالا راهاپلیکیشن

اندازی تست خودکار از ابتدای ماجرا، کاری سخت و 

تواند مشخص کننده دشوار خواهد بود. تست دستی می

موضوع باشد که چگونه با بهترین رویکرد این این 

ت بگیریم. این کار در افزارها را زیر تسدست از سخت

تر هزینهکمدرازمدت نسبت به فرآیندهای اتوماسیون 

 .خواهد بود

( به عنوان یکی از مشاورینِ Gerie Owenگِری اووِن)

TechTarget کند که در مورد روندهای اشاره می

هستیم، تا بدین ترتیب  Filed Testingجدید، نیازمند 

توسط جا  ابیم که اپلیکیشن در هر نقطه و همهاطمینان ی

در  برند، تست شده است.کاربرانی که آنرا به کار می

این حالت، معمولا تست دستی برای اجرا سریعتر است. 

اندازی راهها هنگامیکه یک مجموعه بهینه از تست

توانند تعیین کنند که چه می QAهای گردید، تیم

ها مفید انواعی از ابزارهای مدیریت تست برای این تست

خواهند بود، و نیز کدام موارد برای اتوماسیون بهتر 

 هستند.

 آزادی برای تغییرات و تحلیل

اندازیِ یک اتوماسیون، جهت اطمینان از این با راه

مواجه تمام مجموعه شرایط با موضوع که اپلیکیشن 

کُد ها از قبل آماده شده و اسکریپتد شد، باید خواه

گردند. با این حال، این موارد باید به صورت مداوم 

های جاری به بازبینی شوند، آنچنانکه بر اساس نیازمندی

روز بوده و برای هر یک از تغییرات جدید در نظر 

 گرفته شوند.

سازد تا بر مبنای را قادر می QA هایتست دستی، تیم

غریزه عمل کرده و فورا روی عناصر کار کنند. کاربران 

توانند به سادگی کد را رویت کرده و یک عنصر را می

 یک مبنای تجربی در آن بگنجانند. از این جهتبر 

-است، بلکه می هزنیهتست دستی نه تنها برای اجرا کم

اتوماتیک ارائه د بازخورد سریعتری به نسبت تست توان

 دهد.

Base36 در تست دستی هنگامیکه یکی از "گوید: می

آید، یعنی دقیقا آن افکار درخشان به سراغتان می

تواند مسیر پروژه را تغییر همان چیزی که می

دهد؛ شما قادر هستید تا به سرعت روی آن 

ر در تست اتوماتیک کار کنید. این کا

بسیار سخت است، چون باید ابتدا 

Test Case ها راSetup  ،کرده

سپس آنها را در ابزارهای 

اتوماتیک تبدیل به برنامه 

کرده و در آخر تست را 

اجرا کنید. با تست 

-دستی، شما می

توانید تست را به 

سرعت انجام 

داده و 

نتیجه 

های اتوماتیک زمان بیشتری آنرا مشاهده نمایید. تست

دهند، و می اندازی به خود اختصاصیا راه Setupبرای 

های تستی دهد تا ایدهازه نمیهمین موضوع به شما اج

 . "خود را با سرعت و سادگی، جامه عمل بپوشانید

 Agileهای ها به دنبال محیطبا اینکه بیشتر سازمان

هستند، اما این موضوع بدین معنی نیست که آنها 

اند. فرآیندهای مرسوم در زمینه مهندسی را رها کرده

تست دستی قطعا بهترین انتخاب برای تمام موارد نیست، 

یک ارزیاب انسانی در وجود که  هست،هایی اما نمونه

آن برای نگهداری از کیفیت برنامه، ضرورت دارد. با 

قادر هستند  QA هایدرک نقاط قوت تست دستی، تیم

به صورت موثرتر انجام داده و ن زمینه در ایکار خود را 

های خود در حوزه منافع زیادی را در انتهای تلاش

 برداشت کنند. تست)به صورت دستی و اتوماتیک(

 

 وارطانیانمِلیک 
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 بلیبلیبل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کنیم با بخشی در این قسمت از دوماهنامه، تنها سعی می

افزار آشنا شویم. از اولیه تست نرماز واژگان مهم و 

افزار چند متولی در دنیا دارد، سعی آنجاییکه، تست نرم

کردیم تا واژگانی را ارائه دهیم، که تدوین آن به عهده 

 ISTQBافزار در دنیا، یعنی مشهورترین متولی تست نرم

بوده است. به همین دلیل کلیه واژگان مذکور در اینجا 

 باشد.می ISTQBبر اساس فرهنگ واژگان 

 (اجرای آزمونTest Execution :) فرآیند

یا سناریوهای آزمون)یک  هاTest Caseاجرای 

فعالیت در فرآیند آزمون( که نتیجه)های( واقعی 

 .کنندتولید می

 (اساس آزمونTest Basis تمام :)اسنادی که می-

 یا سیستم  Componentهای یک توان نیازمندی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

را از آن استنباط نمود. مستنداتی که طراحی و 

 شود.ها را روی آن بنیان میTest Caseانتخاب 

 (اسکریپت تستTest Script :)یدستورالعمل 

یک  یامورد آزمون  یکخودکار  یاجرا یبرا

های از ابزا یکنترل سطح بالاتر یاآزمون) توالی

 .مناسب یسیزبان برنامه نو یک( در دیگر آزمون

 (تستTest :)یهایتمتشکل از تمام فعال فرآیندی 

-در رابطه با برنامه حیات،چرخهایستا و پویا در 

و  یافزارمحصولات نرم یابیو ارز تدارک، یزی،ر

آیا که این یینتعمرتبط، جهت  یمحصولات کار

 افزارها و محصولات کاری مرتبط[]نرم آنها

  -، وسازند یا خیره میبرآوردهای ویژه را یازمندین

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هدف آیا آنها برای نشان دهد  کهاین یینتعنیز جهت 

]فرآیندیست[ مناسب هستند یا خیر، و همچنین 

 .برای تشخیص نقص

 (تست دینامیکDynamic Test :)هایی آزمون

هایی که عامه مردم کنند. آزمونکه کد را اجرا می

 .کنندآزمون را بدان گونه درک می

 (تست استاتیکStatic Test :)مولفه  یک آزمون

بدون  ،مشخصاتسازی یا پیادهدر سطح  یستمس یا

ان مثال، با استفاده از )به عنویافزارنرمهیچ  یاجرا

 .(ایستا یلتحل یاو  هابازبینی

 (تضمین کیفیتQuality Assurance :) مام

های درون مدیریت کیفیت، که روی فراهم فعالیت

 واژهتست
 (ISTQB)بر مبنای               
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های آوردن اطمینان از برآورده شدن نیازمندی

 .کیفیت، متمرکز است

 (تکینک طراحی آزمونTest Design 

Technique :)ریزی شده)مبتنی یک روال برنامه

بر مجموعه قوانین( که جهت استخراج و/یا انتخاب 

-گردد. در اینجا تکنیکموارد آزمون استفاده می

های طراحی آزمون مبتنی بر مشخصات، مبتنی بر 

ارند. این واژه ساختار، و مبتنی بر تجربه وجود د

 .شودتکنیک آزمون نیز خوانده می

  تکنیک طراحی آزمونWhite Box(White 

Box Test Design Technique :) تکنیکی هر

جهت استخراج و/یا انتخاب موارد آزمون مبتنی بر 

 .Test Objectتحلیلی از ساختار درونی 

  تکنیک طراحی آزمونBlack Box(Black 

Box Test Design Technique :)روال قابل-

تکرار جهت استخراج و یا انتخاب موارد آزمون 

مبتنی بر یک تحلیل مشخصات، به صورت 

کارکردی یا غیرکارکردی، برای یک مولفه یا 

 .سیستم بدون اشاره به ساختار داخلی آن

 (خطاError :) یک اکشن انسانی که منجر به تولید

کلی،  شود. همچنین به طوریک نتیجه نادرست می

ای که به طور غیررسمی برای واژگانی مانند واژه

، (Fault)، عیب(Mistake)اشتباه

 .شود، استفاده می(Bug)، باگ(Defect)نقص

 (داده تستTest Data :)6 .وضعیت یا  مقادیر

مورد انتظار  یجآزمون و نتا شی یک یبرا ورودی

که)به ای داده . یا6مورد آزمون یپس از اجرا

اجرای داده( قبل از یگاهپا یکعنوان مثال، در 

مولفه یا سیستم تحت آزمون و وجود دارد آزمون 

 .شودکند یا ]از آن[ متأثر میرا متأثر می

 (راهبرد آزمونTest Strategy :)6 .تلاش  تعمیم

-که تحت آزمون قرار می یاز قطعات فراترآزمون 

 یدباشی آزمونی که  یفیِک یهامشخصه گیرند یا

تعامل(  یا)ترتیب یفِد. انتخاب و تعرنبرآورده شو

د آنها در اشیاء برترتیب کارآزمون و متدهای 

 ی که بایدپوشش آزمون یف. تعرآزمون مختلف

تشریح . 6 .آیددست به  توسط هر متد آزمون

شروع و  یارهایح آزمون و معوسط انتزاعی از

آزمون را هبرد را یک. معمولا، مربوطۀ آنها خروجِ

 .نمودپروژه استفاده  یکاز  یشب یتوان برایم

 (شی آزمونTest Object :) ِمولفه، سیستم جزیی

یکپارچه شده، یا سیستمی)در یک نسخه معلوم( که 

 .تحت آزمون قرار خواهد گرفت

 (عیبFaultواژه :).ای جایگزین برای نقص 

 (متد آزمونTest Method :) تکنیک طراحی

 .آزمون را ببینید

 (متریک آزمونTest Metric :) ِیک ویژگی

گیری از یک مورد آزمون، اجرای قابل اندازه

-آزمون، یا چرخه آزمون، مشتمل بر دستورالعمل

 .گیریهای اندازه

 (محیط آزمونTest Environment بستر :)

 آزمون را ببینید.

 (مشخصاتSpecification :)دی که به سن

های ها یا دیگر مشخصهآل، نیازمندیصورت ایده

مولفه یا سیستم را به شکلی کامل، واقعی، و قابل 

-نماید. این ]سند[ برای توسعهاثبات، مشخص می

نویسی است، دهندگان به عنوان مبنایی برای برنامه

و برای آزمونگرها به عنوان مبنایی برای توسعه 

طراحی آزمون جعبه سیاه، موارد آزمون با متدهای 

کند.)اغلب، یک ]سندِ[ مشخصات، عمل می

هایی برای تعیین این موضوع است مشتمل بر روال

 اند یا خیر.(ها برآورده شدهکه آیا این نیازمندی

 (مشخصات آزمونTest Specification :)6 .

 ،آزمونی مشخصات طراحمشتمل بر  یسند

 روالمشخصات  یاو/آزمون مشخصات مورد 

به طور که آزمون،  یک یینتع یتِ فعال. 6 .آزمون

در  "آزمونو طراحی  یلتحل"از  یمعمول بخش

 .است آزمون حیاتچرخه 

 (مشکلProblem :)نقص را ببینید. 

 (معیار خروجExit Criteria :)ای از مجموعه

شرایط عام و خاص، که روی آنها، برای ارائه 

ا مجوز به یک فرآیند به منظور تکمیل رسمی، ب

ایم. هدف معیار خروج، ذینفعان به توافق رسیده

، تا شدنِ وظیفه جلوگیری از تکمیل در نظر گرفته

زمانیست که هنوز قطعات مهمی از وظیفه تمام 

ای معلوم از پوشش نشده است. دستیابی به درجه

ای از آزمون برای یک آزمون جعبه سفید، نمونه

 .یک معیار خروج است

 (مورد آزمونTest Case :)یراز مقاد یامجموعه 

مورد انتظار،  یج، نتاییاجرا هایشرطیشپ ی،ورود

های توسعه یافته برای یک شرطاجرای پس و

هدف خاص یا شرط آزمون، از قبیل، به کار 

گرفتن یک مسیر ویژۀ برنامه یا ممیزیِ موافقت با 

 .یک نیازمندیِ ویژه

 (نارساییFailure :)6 .م از انحراف مولفه یا سیست

تحویل مورد انتظار، سرویس مد نظر، یا نتیجه مورد 

انتظار.)]در این حالت[ برای یک نتیجه آزمون، 

نتیجه مشاهده شده و نتیجه مورد انتظار مطابقت 

نتیجه یک عیب که، در طول اجرای . 6. ندارند.(

آزمون، یک نتیجه اشتباه قابل مشاهده خارجی را 

ر یک شی آزمون عدم تطابق رفتا. 0 دهد.نشان می

با یک کارکرد مشخص شده، که باید برای کاربرد 

 .آن ]کارکرد[ مناسب باشد

 (ناهنجاریAnomaly:) هر حالتی که از انتظارات

ها، اسناد طراحی، مبتنی بر مشخصات نیازمندی

اسناد کاربری، استانداردها، و غیره یا از درک و 

 شود[.تجربه فرد منحرف شود ]ناهنجاری نامیده می

ها در طول بازبینی، آزمون، ممکن است ناهنجاری

افزاری تحلیل، تدوین، یا استفاده از محصولات نرم

پذیر پیدا شوند، که البته محدود به یا اسناد کاربست

نیز ناهنجاری را باگ،  [IEEE 1044]آنها نیستند. 

نقص، انحراف، خطا، عیب، نارسایی، حادثه و 

 .مشکل، نامیده است

  نتیجه(آزمونTest Result :)6 .که ی تمام اسناد

 سیاههچرخه آزمون )به طور عمده  یکدر طول 

 یاانتشار . 6 آن( نوشته شده است. یابیآزمون و ارز

-نارساییآزمون)بسته به تعداد و شدت  شیتوقف 

 (.شده کشف های

 (نتیجه مورد انتظارExpected Test Result :)

مورد انتظار از بینی شده و یا رفتار یا خروجی پیش

هایش، آنچنانکه توسط یک سیستم یا مولفه

مشخصات یا دیگر منابع تعریف شده است)برای هر 

 .مورد آزمون(

 (نقصDefect :) یک کاستی در یک مولفه یا

تواند منجر به عدم موفقیت در انجام سیستم که می

کارکرد شود، مثلا، یک عبارت یا تعریفِ دادۀ 

نادرست. مواجهه با نقص در طول اجرا، ممکن 

 .است ختم به نارسایی مولفه یا سیستم شود
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اید سه واژه را وارد جزییات مقاله شویم بقبل از اینکه 

واژه ذکر این واژگان در بخش تست خوب بشناسیم.

اند. اما یک بار دیگر برای خوانندگان این مقاله به شده

 کنیم.صورت دقیق آنها را بیان می

6. Failureریف متفاوتی از ا: تعFailure  ارائه شده

عدم تطابق رفتار ترین تعریف آن است، اما مرسوم

Test Objectچیزی که تحت تست قرار می(-

 است. گیرد( با رفتار مورد انتظار)از سوی ذینفع(

6. Fault عبارتست از کاستی و کمبود در بخشی از :

عدم کارکرد صحیح سیستم به سیستم که منجر 

 است. Failureعامل ایجاد  Fualt شود.می

0.  Error  یاMistakeکشنی انسانی اَ : عبارتست از

  شود.می Faultکه منجر به بروز 

-ای داشته باشیم به روشما در اینجا قصد داریم تا اشاره

توان با استفاده از آنها اقدام به کشف هایی که می

 ها نمود.Error( یا همان Mistakeاشتباهات)

مشهورترین آنها را  ،ها زیاد استچون تعداد این روش

ینکه شروع به توضیح این دهیم. قبل از اتوضیح می

ها کنیم، ابتدا پرکاربردترین آنها را بر اساس روش

 آمارهای رسمی، تعیین کرده، و سپس در حین توضیحِ 

 هایِ تکنیکهای مشهور، با حوصله بیشتری این روش

 .را توضیح خواهیم دادپرکاربرد 

ها به دوقست عمده تقسیم به صورت معمول این تکنیک

. Dynamic Analysisو  Static Testشوند: می

Static Test شود که سعی هایی گفته میبه تکنیک

 Testکنند اشتباهات را قبل از اینکه می

Object(Code  یاSpecification)  به حالت

 Dynamicیافته و مرتفع کنند. اما  اجرایی وارد شود

Analysis شود که الزاما در شرایطی حادث میTest 

Object ا روی یک ماشین را یافته است.امکان اجر 

ها به لحاظ تعداد و پیچیدگی در حجم بیشتر این تکنیک

متمرکز شده است، اما  Dynamic Analysisقسمت 

-هر چند دارای تکنیک Static Testباید گفت که 

، اما شاید اِعمال آن اگر بیشتر از تریستنسبتا سادههای 

Dynamic Analysis  ارزشمند نباشد، دارای ارزش

کمتری به نسبت آن نیست. به صورت معمول در ایران 

و البته  Dynamic Analysisهای مربوط به از تکنیک

آن هم به صورت دست و پا شکسته استفاده شده، 

 شود.تقریبا فراموش می  Static Testو

یک تصویر کلان و نسبتا  سمت چپدر تصویر 

های کشف خطا به دقیق از انواع تکنیک

ارائه شده است که طبق آنها بندی انضمام دسته

موارد آنچه در ابتدای مقاله وعده دادیم، 

 .تشریح خواهیم کرددقیقتر پرکاربرد آنها را 

های کشف تکنیک Dynamic Analysisدر حوزه 

 شوند:خطا به سه دسته تقسم می

6. White Boxها رفتار : در این دست از تکنیک

-توجه به ساختار درونی برنامه سنجیده میسیستم با 

شود. اساس این تکنیک روی اجرای حداقل یک 

و بررسی  Test Objectبار از هر قطعه کد در 

 دارد. تمرکزرفتار آن قطعه کد 

6. Black Boxکه در آن صرفا رفتار  هایی: تکنیک

 Test Objectهای خروجی بر مبنای ورودی

ار درونی شود. در این روش ساختسنجیده می

Test Object شود. و کاملا ناشناخته فرض می

 شویم.تنها روی رفتارهای خروجی متمرکز می

0. Intuitive and Experience-Based 
Testingبه صورت  همها : این دست از تست

Balck Box  و هم به صورتWhite Box  انجام

 مدون تجربی یا ازاز اصول ها شوند. این تستمی

-تجربه تستر و آن هم بیشتر در حوزه تست سیستم

شناسد هایی که تستر ابعاد آنها را به خوبی می

 .کنندپیروی می
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روی دو حوزه متمرکز  Static Testهای تکنیک 

 Specificationهایی که روی . تکنیک6اند: شده

-شناخته می Reviewکنند، معمولا به نام تمرکز می

کیفیت سیستم داشته، شوند، که غالبا تاثیر بسزایی روی 

ها از پوشی کرد. این تکنیکتوان از آنها چشمو نمی

کنند، اما بسته به شدت بازبینی، یک اساس پیروی می

ای که مورد رسمی یاغیررسمی بودن بازبینی، و زمینه

-. تکنیک6گیرد، با هم متفاوت هستند. بازبینی قرار می

کد را، و بدون اجشوند و هایی که روی کد متمرکز می

کنند، و از این رو به مکانیزه تحلیل میغالبا به صورت  را

Static Code Analysis اند. این کار معروف شده

های معمولا فقط با ابزار قابل انجام است. تکنیک

ابعاد مختلف در  مکانیزۀ مختلف در این حوزه به بررسیِ

 د.نکد اشاره دار

 Error به خفه شدنمنجر  Static Testهای تکنیک

روز مرحله بُبه تا به این ترتیب ، شوندمیدر نطفه 

Failure د.ندر حین تست یا اجرای سیستم نرس 

خواهیم آماری جالب و معتبر را که قبل از هر چیز می

در  Software Testingعملکرد جهانی "در گزارش 

را شده است  ارائه ISTQB توسط "6161-6161سال 

این گزارش  61در صفحه  . این آمارتقدیم حضور کنیم

ثبت شده است که امکان دانلود آن توسط لینکی که در 

همین شماره از تیستن قرار گرفته است،  61پایین صفحه 

این آمار در رابطه با میزان استفاده از  نیز وجود دارد.

های تست در دنیاست. این آمار را در پایین تکنیک

 بینیم:می

 هامعرفی تکنیک

های حوزه تکنیکStatic Test 

 Static Code Analysis 

سعی بر آن است تا ابعاد  هاتکنیکدست از ر این د

ها Errorمختلف قطعه کد جهت یافتن ایرادات و 

ها غالبا به این قبیل فعالیت د.نمورد بررسی قرار گیر

-مکانیزه صورت می نیمهمکانیزه یا  اصورت تمام

 د.نگیر

6. Code Inspection: Code Inspection 

شود که در آن تعدادی از آیندی اطلاق میبه فر

اند، ت برنامه دخیل بودهخهمکاران که در سا

-می Source Codeای از اقدام به بررسی قطعه

ت ه این تکنیک بر این اصل استوار اسکنند. پای

نویس رنامهبتِ ها به نسبنویسکه دیگر برنامه

 شد.د نها خواهFaultمتوجه اصلی، بهتر 

6. Compliance To Conventions & 

Standards: ها و پیروی از کنوانسیون

توان با استفاده از ابزار استانداردها را نیز می

توان از ابزارها برای بررسی این بررسی نمود. می

مطلب که آیا یک برنامه از قوانین و 

کند یا خیر، نویسی پیروی میاستانداردهای برنامه

بررسی کردن با این روش زمان استفاده کرد. 

دهد و تقریبا به کوتاهی به خود اختصاص می

 ندارد. هیچ منبع انسانی نیاز

0. Determining Metrics: های مشخصه

یا  Measurementتوان با مقادیر کیفی را می

این کار توسط ابزارها قابل ها سنجید. متریک

با این وجود، مقادیر سنجیده شده انجام است. 

، تا ببینید آیا آنها مورد بررسی قرار گیرندباید 

سازند های مشخص شده را برآورده مینیازمندی

یا 

 Cyclomaticتوان به عدد  . برای نمونه میخیر

در یک قطعه کد اشاره کرد، که پس از استخراج 

بررسی شده  McCabeمثلا بر اساس قالب باید 

 بخش بودن آن مشخص شود.تا میزان رضایت

-افزاری را میهای نرمملی از متریکلیست کا

نوشته  Software Metricدر کتاب  یدتوان

Norman Fenton .بیابید 

2. Symbolic Evaluation: ی ااگر برنامه را بر

یک ورودی تست کنیم، و جواب نادرستی از 

 Faultتوانیم بگوییم قطعا یک آن بگیریم می

به  ،ما درستِ رخ داده است. اما اگر ورودیِ

توانیم بگوییم پاسخ درست منتهی شود، فقط می

سیستم در قبال همین ورودیِ ما به درستی عمل 

، و ضمانتی برای عملکرد صحیح با تمام هکرد

ها نخواهد بود. در این تکنیک سعی بر ورودی

آن است تا با تزریق یک داده سمبولیک به یک 

قطعه کد، یک خروجی سمبولیک نیز از آن 

توان آن خروجی . آنگاه میدریافت شود

سمبولیک را با خروجی سمبولیک مورد انتظار 

صورت عدم تطابق آنها یک در تطابق داد، که 

Fault  متدی را فرض رخ داده است. اکنون

کنید که یک عدد را دریافت کرده و آنرا مربع 

را به  0. در اینجا به جای اینکه مثلا عدد کندمی

تحویل بگیریم، سعی را  0عنوان ورودی بدهیم و 

 2aرا درج کرده و  aکنیم ورودی سمبولیک می

یا یونیت در اینصورت تابع  را دریافت کنیم.

البته این موضوع  کند.مروبطه به درستی کار می

جزییات علمی بیشتری دارد، که از بیان آن به 

دلیل خارج بودن از حوصله مقاله، خودداری 

 کنیم.می

1. Data-Flow Analysis: وسیله  این تکنیک

. در هاستErrorدیگری برای آشکارسازی 

مسیرها، از طریق  روی ،هااینجا استفاده از داده

گردد. ممکن نیست همیشه کد برنامه بررسی می

بتوانید در مورد نقص بودن یک مساله تصمیم 

-بگیرید. در عوض، ما در مورد ناهنجاری

-صحبت می Data Flow (Anomaly)یها

تواند ناهنجاری، تناقضیست که میکنیم. یک 

شود اما الزاما منجر به چنین اتفاقی  Failمنجر به 

-کشف ناهنجاری به صورت بالقوه میشود. نمی

شدن برنامه را بگیرد. هر چند  Failتواند جلوی 

ممکن است یک ناهنجاری به عنوان یک که 

برای . گذاری و تعیین گرددریسک علامت

 کنیم ابتدا باید انواع اینکه ناهنجاری را درک

 :را بدانیمتعیین متغیرها  واستفاده 

 (تعریف شدهd یا )Defined به متغیر :

 مقداری تخصیص داده شده است.
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 (ارجاع شدهr)  یاReferenced مقدار :

 شود. متغیر خوانده شده و/یا استفاده می

 (تعریف نشدهu)   یاUndefined متغیر :

 .نداردای مقدار تعریف شده

سه نوع  ،متغیرهای مذکورتعیین بر اساس 

 ناهنجاری امکان ظهور دارد:

 ناهنجاری-ur(یک مقدارِ تعریف نشده :u )

از یک متغیر، در یک مسیر برنامه خوانده 

 (.rشود)می

 ناهنجاری-du متغیر با یک مقدارِ تخصیص :

( است، که نامعتبر/تعریف dیافته پر شده)

دلیل بدون استفاده (، و به همین uنشده بوده)

 مانده است.

 ناهنجاری-dd متغیر مقداری را برای دومین :

پذیرد و از اولین مقدار استفاده ( میdبار)

 (.dشود)نمی

تواند منجر به جلوگیری تشخیص این موارد می

 های بالقوه سیستم شود.Failureاز 

1. Control-Flow Analysis:  در این روش

برنامه که تحت قطعه کد سعی بر این است تا 

تست قرار گرفته است، تبدیل به یک گراف 

 Control-Flowدار شود که به آن جهت

Graph شود. تبدیل یک قطعه کد به گفته می

 کند.ای پیروی میگراف از اصول ساده

 Nodeعبارات پشت سر هم تبدیل به یک 

شوند تا زمانیکه به یک شرط برسیم. در این می

جاد خواهد شد و جدید ای Nodeصورت یک 

امکان آنرا دارد که حداقل دو خروجی داشته 

بوده که با  Nodeها نیز دارای یک باشد. حلقه

های قبلی، در گراف تعریف Nodeبازگشت به 

-، توالیاین گرافبا توجه به وضوح شوند. می

های موجود در برنامه به سادگی درک شده و به 

را های ممکن توان ناهنجاریاین ترتیب می

ها قادر هستند به تشخیص داد. این ناهنجاری

بیرون از بدنه حلقه یا ساختار برنامه که دارای 

چندین خروجیست، بِجَهَند. آنها ضرورتا به یک 

Failure شوند، اما متناسب با اصولِ منجر نمی

-با این روش مینویسیِ ساختارمند نیستند. برنامه

ل کرده، و توان ساختار برنامه را به سادگی تحلی

تمام مسیرها و نیز انتقال مسیرهای غیرمجاز را 

فرض بر این است که شناسایی کرد.  در اینجا 

گراف بصورت دستی تولید نشده، بلکه بوسیله 

یک ابزار که یک نگاشت دقیق از متن برنامه به 

 گراف را ضمانت کرده است، ایجاد شده است.

 Review: 

برای  ست کهیک واژه عمومی Reviewبازبینی یا 

-استفاده می Static Analysisهای تمام تکنیک

های شود. اما منظور ما در اینجا الزاما به تکنیک

های تولید ایهیک سند که بعدها پ Scanمعاینه و 

گیرد، اشاره دارد. سیستم روی آن قرار می

Review که بسته به شدت،انواع مختلفی دارد ، 

-ای که بازبینی روی آن انجام میرسمیت یا جنبه

نیازمند یک بازبینی  شود با یکدیگر متفاوت هستند.

 ریزی، شروعست: برنامهاییک کار شش مرحله

(Kick-Off)یا تدارک  سازی فردی، آماده

(Individual Preparation ) جلسه ،

-، دوباره(Review Meeting)بازبینی

(. Follow-Up)و پیگیری (Rework)کاری

های ویژه Roleو  مفصل ها دارای فرآیندیبازبین

از حوصله مقاله خارج  هاهستند که ذکر جزییات آن

در اینجا صرفا به انواع مشهور بازبینی اشاره  است.

 کنیم.می

6. Project Review: خود  ،هابرخی از بازبینی

کنند و پروژه یا فرآیند توسعه را تحلیل می

 توسعه ندارند. تمرکزی روی اسناد

Management Review  یاProject 

Review برای ها هستند. از این دست بازبینی

گیرد که آیا از ی تصمیم مییمثال، چنین بازبین

ها و قوانین، پیروی شده است، آیا وظایف برنامه

اند، یا اثربخشی تغییرات یا ضروری اجرا شده

 .حادث شده است یا خیر بهبودهای فرآیند

6. Technical Review: یا  در یک بازبینی فنی

Technical Review تمرکز روی تطابق سند ،

با مشخصات، تناسب با اهداف مورد نظر، و 

در خلال تدارک، . تطابق با استانداردهاست

بازبینی را با توجه به مورد ها، شی بازبین

نمایند. معیارهای معین شدۀ بازبینی، بررسی می

بیشترین کار در تدارک انجام در این نوع بازبینی 

 شود.می

0. Informal Review:  ،بازبینی غیررسمی

ای سبک از بازبینیست. با این حال، کم و نسخه

بیش از روال عمومی بازبینی با روشی ساده 

، سند کند. در اغلب موارد، نویسندهپیروی می

ریزی، غیررسمیست. برنامهآغازگر یک بازبینی 

ها و درخواست از ایشان محدود به انتخاب بازبین

جهت تحویل نظراتشان در یک مدت زمان معین 

ها، است. اغلب، هیچ جلسه یا تبادلی روی یافته

تنها یک  یوجود ندارد. در چنین مواردی بازبین
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خواننده ساده است. بازبینی -چرخه نویسنده

حی بوسیله یک یا غیررسمی نوعی مطالعه سط

 چند همکار است.

2. Walkthrough:  یکWalkthrough  یا

متد بازبینی غیررسمیِ دستی با هدف  یک ،مرور

پیدا کردن نواقص، ابهامات و مشکلات موجود 

باشد. نویسنده، سند خود را ، میمکتوبدر سندِ 

 کندها ارائه میدر یک جلسه بازبینی به بازبین

1. Inspection: ترین نوع رسمی ،بازرسی

بازبینیست. این نوع بازبینی از یک فرآیند معینِ 

کند. همه افراد درگیر، معمولا رسمی پیروی می

کنند، افرادی که مستقیما با نویسنده کار می

دارای یک نقش مشخص هستند. قوانین، فرآیند 

هایی لیستها از چککنند. بازبینرا تعریف می

یارهایی برای بررسی کنند که شامل معاستفاده می

های مختلف هستند. در اینجا هدف یافتن جنبه

گیری های مبهم و نواقص احتمالی، اندازهآیتم

کیفیت شی بازبینی، و بهبود کیفیت فرآیند 

بازرسی و فرآیند توسعه است. اهداف واقعی و 

ریزی تعیین اصلی برای هر بازرسیِ در طول برنامه

تنها برای تعداد  ها(ها)بازبینشود. بازرسمی

 شوند.های مورد بررسی مهیا میمشخصی از جنبه

 های حوزه تکنیکDynamic Analysis 

 White Box 

: Statement Testing پرکاربرد تکنیک .6

این تکنیک دهمین تکنیک پرطرفدار 

ها از شرکت %2..0دنیاست که مجموعا 

این تحلیل روی هر  کنند.آن استفاده می

کند. تمرکز می Test Objectعبارتی در 

Test Caseاز ، باید یک قسمت حداقلیِ ها

 Testپیش تعریف شده یا تمام عبارات 

Object  را اجرا کنند. اولین گام، ترجمه

 سورس کد به گراف جریان کنترل است. وجود

سورس کد را جهت تعیین جزییات گراف، 

عناصر کنترل که باید پوشش داده شوند، ساده 

 این گراف، عبارات به صورت گرهکند. در می

اند و جریان کنترل میان عبارات نمایش داده شده

)اتصال( نمایش داده  Edgeیا  به صورت یال

شده است. اگر توالی عبارات نامشروط ]یعنی 

شرط خاصی آنها برای رسیدن به عباراتی که 

-پی در پی اجرا می لازم نیست، و به صورت

ها ارائه شود، به صورت رنامهشوند[ در قطعه ب

شود، و علت این صرفا یک گره نمایش داده می

امر هم این است که، اجرای اولین عبارت از 

توالی، ضامن اجرای عبارات آتی در این توالی 

-( و حلقهIF, Caseاست. عبارات مشروط)

هایِ (، به عنوان گرافWHILE, FORها)

که بیش از شوند، جریانِ کنترلی نمایش داده می

بعد از اجرای . یک یال به خارج گره دارند

Test Caseباید تعیین شود کدام عبارات ها ،

زمانیکه به سطح . اجرا شوند

از پیش  (Statement Coverage)پوشش

تعریف شده دست یافتیم، کفایت آزمون تائید 

یابد.  به طور شده، و بنابراین آزمون خاتمه می

ا باید اجرا شوند، همعمول، تمام دستورالعمل

اند، هایی که اجرا نشدهچون تائید دستورالعمل

در  Coverage. فرمول میزان غیرممکن است

 این نوع تست به صورت زیر است:

Statement coverage = (number of 
executed statements / total number of 
statements) × 100% 

Statement Coverage به عنوان ینهمچن 

 یناشود. میشناخته نیز )سی صفر(  C0-پوشش

 یحال، گاه ینبا ا. است یفضع یاربس یارمع

دشوار  عبارت برای دستیابی پوشش %611اوقات 

یک استثنا در  یطشرا، برای نمونه، زمانیکه، است

اندازی شود، برنامه تنها با بُروز مشکلی بزرگ راه

یا در تمام طول اجرای آزمون این شرایط ظاهر 

 .نشوند

 Decision(Branch) پرکاربرد تکنیک .6

Testing:  تکنیک  هشتمیناین تکنیک

 %20.2پرطرفدار دنیاست که مجموعا 

این . کنندها از آن استفاده میشرکت

 Controlتر بر اساس تکنیک معیاری پیشرفته

Flow Graph در تست ،White Box 

 باشد.می

عبارت،  اجرای ی، به جاDecision Testدر 

شود. نتیجه می در نظر گرفته یماتتصم یاجرا

 گیری نیز این است که عبارتتصمیم

(Statement) شود.در مرحله بعد اجرایی می 

Decision Test توان بدین صورت را می

یک تکینک طراحی آزمون تعریف کرد: 

White Box د مبتنی بر جریان کنترل، که نیازمن

و  TRUEگیری)این است که هر خروجیِ تصمیم

FALSE حداقل یک بار برای هر )Test 

Object  استفاده شود.)یک عبارتIF  دو

 SWITCHیا  CASEخروجی دارد؛ یک عبارت 

 .های زیادی دارد(خروجی

اما در اینجا با واژه دیگری نیز مواجه هستیم؛ 

Branch Testing .Branch Testing  را

یک تکنیک توان به این شکل تعریف کرد: می

مبتنی بر جریان  White Boxطراحی آزمون 

های گراف کنترل، که نیازمند اجرای تمام شاخه

گیری( جریان کنترل)یا هر خروجی از هر تصمیم

 .است Test Objectدر 

Branch Test  وDecision Test  به تقریبا

یک مفهوم اشاره دارند. با این تفاوت که 

Decision Test  به تست یکDecision 

هدف تصمیمگری را  Nodeاشاره داشته و یک 

 یک شاخه را در Branch Test، اما گرفته

Control Flow Graph  مد نظر دارد. در

ادامه با توضیح این تفاوت، موضوع کمی 

شود. اما قبل از توضیح باید گفت که روشنتر می

 Decision Testingمعمولا چیزی که به نام 

شود همان افزار شناخته میدر دنیای نرم

Branch Testing  است، چون کسی تمایل به

تصمیمگیری در خالیِ تست کردن یک گره 

 رد. و اما ادامه بحث...برنامه ندا

دو گره از یک گراف. در  یعنی ارتباط اتصال

ها، و ، حلقهCASEیا  IFمتن برنامه، عبارات 

مواردی که از این دست وجود دارند، نیز 

شوند. به همین دلیل این گیری نامیده میتصمیم

-گیری یا پوشش تصمیمآزمون، آزمون تصمیم

-ده مینامی نیز (Decision Coverage)گیری

میان تفاوتی در درجه پوشش  معمولاالبته شود. 

Decision Testing  وBranch Testing 

این موضوع را نشان  پیش رو. مثال داردوجود 

با یک قسمت  IFر اینجا یک عبارت ددهد: می

 گیرد. درمورد بررسی قرار می ELSEخالی 

ارزیابی شود،  true مقدار که شرط به صورتی

خواهد داشت.  %11 پوششِ گیری،تصمیم آزمون

شرط  ،که در آنبیشتر  Test Case یکبا 

FALSE  611گیری تصمیماست، پوشش% 

 گراف، که از شاخهآزمون  یراب .شد خواهد

-مقادیرِ اندک، است کنترل ساخته شده یانجر

شود. قسمت نتیجه می در پوشش متفاوت

THEN  شامل دو شاخه و یک گره است، قسمت

ELSE  تنها یک شاخه بدون گره است)در اینجا

هیچ عبارتی وجود ندارد(. بنابراین، کل عبارت 

IF  با قسمت خالیELSE  .شامل سه شاخه است

اجرای شرط با نتایج درست به دو شاخه از این 

، %11دهد، که معادل سه شاخه پوشش می
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گیری در این مورد پوشش است.)آزمون تصمیم

دوم با  Test Caseپوشش داشت(. اجرای  11%

ای پوشش شاخه %611شرطی که نادرست است، 

گیری را به ارمغان خواهد پوشش تصمیم %611و 

 آورد. 

، Statement Coverageبنابراین، برخلاف 

برای پوشش شاخه معقول نیست که مثلا، یک 

 ELSEفاقد هر گونه قسمتی برای  IFعبارت 

باید به  ([ELSEباشد. این ]قسمت)منظور قسمت 

هر ترتیب اجرا شود. پوشش شاخه نیازمند 

گیریست: هم های تصمیمآزمودن تمام خروجی

THEN  و همELSE  در عبارتIF ؛ تمام

و عبور از  CASEاحتمالات برای عبارت 

CASEها، هم اجرای بدنه حلقه، و ؛ برای حلقه

هم دور زدن بدنه حلقه جهت بازگشت به ابتدای 

 .آن

0. Condition Testing: Branch 

Coverage منحصرا مقدار منطقی نتیجه یک ،

، گیرد( را در نظر می"false"یا  "true"شرط)

رها  ،رسیدن به این مقدار منطقی را اما چگونگیِ

در اینجا دو نکته حائز اهمیت است: اول.  .کندمی

از شرط مذبور  Falseو  Trueآیا هر دو مقدار 

شود. دوم. اگر هر دو این حالات رخ حاصل می

دهند باید از چه مسیری برویم تا به این دو می

 مقدار همینبا استفاده از  مقدار منطقی برسیم.

شود کدام ، تعیین میمنطقی حاصل شده است که

انتخاب  Control Flow Graphشاخه در 

شود و، بر این اساس، کدام عبارت بعدا در برنامه 

اما چه چیزی این موضوع را مهم اجرا گردد. 

 کرده است؟

چند  بر اساسگیری یک تصمیماگر 

( متصل شده به هم Partial Conditionشرط)

توسط عملگرهای منطقی، صورت گیرد، آنگاه 

د نظر قرار مَ  ،پیچیدگی شرط در آزمونباید 

هدف آزمون شرط این است که علت هر  .گیرد

 Partial ناپذیر[)شرط اتمی ]تجزیه

Condition در آزمون، هر دو )

را  falseو  trueمقدار 

یک شرط اتمی، . بپذیرد

شرطیست فاقد عملگرهای 

، ANDمنطقی، مانند 

OR و ،NOT اما در ،

های بسیاری شامل سمبول

و =  >ارتباطی از قبیل 

 Test Object است. یک شرط در سورس کدِ

 .تواند شامل شروط اتمی چندگانه باشدمی

اتمی نیستند، بلکه گاهی  طاما موضوع فقط شرو

طرف هستیم که  ایاوقات با شروط پیچیده

آزمون شرط هستند؛ یعنی نیازمند نوع دیگری از 

مانند آزمون چندشرطی. آزمون چند شرطی نیز 

آزمون شرط است با این تفاوت که همان 

عملیات روی مجموعه شروطی که با عملگرهای 

-های ریاضی به هم متصل شدهمنطقی و سمبول

و به این ترتیب یک شرط بزرگتر را فراهم اند)

شود. در حقیقت در اینجا، انجام میاند( کرده

هدف دیگر یک شرط نیست بلکه یک عبارت 

 تصمیمگیرست.

2. Domain Strategy Testing:  توضیح این

موضوع وابستگی زیادی به درک حدودی 

پیشتر دارد، که  Decision Testingمفهوم 

اما در اینجا توضیح بسیار مختصری  .شدتشریح 

 کنیم.از این تکنیک نیز ذکر می

 Decision Testکه در طول  هاییکامپوننت

های Branch Predicateشوند، اجرا می

 Source Code)بارهای شاخه( موجود در 

هایی را که از Line Segmentکه  هستند،

مرزهای 

Subdomain ها

ایجاد بوسیله برنامه 

تعریف را   شده اند

در این  کنند.می

حالت ما از هر 

سمت مرز 

کنیم، را به دلخواه انتخاب می Test Caseیک 

تعریف شده در  هایFunctionتا ببینیم که آیا 

دو زیردامنه مجاور به درستی محاسبات را انجام 

 دهند، یا خیر.می

1. Path Testing: این تکینک نیز مانند تکنیک 

Decision Testing  وControl Flow 

Analysis  یک روش مبتنی برData Flow 

Graph  است. این گراف بر اساس یک قطعه

 Control Flowشود. در این متد کد تولید می

Graph  یک برنامه، برای یافتن یک مجموعه

-تحلیل می ،اجرایی خطی از مسیرهای مستقلِ

شود. این متد به صورت معمول از پیچیدگی 

Cyclomatic  جهت تعیین تعداد مسیرهای

 Testمستقل خطی استفاده کرده و سپس 

Case ها  را برای هر مسیر از نتایج حاصله تولید

 Basisبحثی به نام کند. در این تکنیک ممی

Path Testing  وجود دارد، که از اهمیت

در  Basis Pathای برخوردار است. العادهفوق

تست آن حقیقت مسیریست که با یافتن آن و 

Branch Coverage شود، هر چند کامل می

پیمایش  ،های گراف مربوطهNodeکه تمام 

 Basis Path Testingنشده باشد. موضوع 

مسائل پرمطالعه در مباحث علوم  هنوز هم یکی از

از آنجاییکه این تکنیک نیز مانند کامپیوتر است. 

 Control Flowهای مبتنی بر تمام تکنیک

Graph ِگسسته  یکی تکنیک مبتنی بر ریاضیات

باشد، امکان است، و جزییات علمی آن زیاد می

  توضیح بیشتر در اینجا وجود ندارد.

1. Data Flow Testing: از  دیگر ییک

 Testکه در آن  White Boxهای تکنیک

Caseبا استفاده از  هاData-Flow Analysis 

شوند، و تمامیت آزمون در آن با طراحی می

حاصل  Data-Flow Coverageاستفاده از 

 .گرددارزیابی می شده،

 Black Box 

 Equivalence Class پرکاربرد تکنیک .6

Partitioning:   ششمیناین تکنیک 

تکنیک پرطرفدار دنیاست که مجموعا 

ها از آن استفاده شرکت 02%

هایِ داده نۀدام .کنندمی

ورودیِ 
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ممکن، برای هر عنصرِ دادۀ ورودی به 

Equivalence Class بندی میتقسیمها-

(. Equivalence Classبندی شوند)پارتیشن

ای از مجموعه Equivalence Classیک 

آزمونگر فرض را بر این ایست که مقادیر داده

 Testگیرد که به روشی یکسان توسط می

Object شوند. به دلیل فرض پردازش می

دیگر مقادیر ورودی، اگر حاکم، مبنی بر اینکه 

 Test، باشند Equivalence Classاز همان 

Object  همان واکنش یا رفتار را نشان خواهد

از  (Representative)ایداد، آزمودن نماینده

Equivalence Class  کافی در نظر گرفته

برای  Equivalence Classشود. در کنار می

های صحیح، مقادیر ورودی نادرست نیز باید داده

با استفاده از  به خوبی تحت آزمون قرار گیرند.

است که سیستم با  این تکنیک، خیال تستر راحت

های مجاز و غیرمجاز مورد تمام انواع ورودی

 گرفته است.تست قرار 

از جزییات زیادی برخوردار است، تکنیک این 

که مهمترین و بیشترینِ این جزییات روی 

Partitioning  صحیح و دقیق متمرکز شده

 است.

 Boundary Value پرکاربرد تکنیک .6

Analysis:  تکنیک  چهارمیناین تکنیک

 %2..2پرطرفدار دنیاست که مجموعا 

تحلیل . کنندها از آن استفاده میشرکت

که بواسطه  هاییTest Caseمقدار مرزی، به 

ها Equivalence Classبندیِ پارتیشن

ای بسیار مناسب ارائه اند، افزونهشناسایی شده

ها کلاساین دهد. عیوب، غالبا در مرزهای می

-شوند. این موضوع به این دلیل رخ میظاهر می

شوند دهد که مرزها اغلب به روشنی تعریف نمی

و یا نامشخص هستند. معمولا یک آزمون با 

کند. این را کشف می هاFailureمقادیر مرزی، 

تکنیک تنها در صورتی قابل اعمال است که 

 Equivalenceها در یک ای از دادهمجموعه

Class  به صورت مرتب قرار بگیرند و مرزهای

تحلیل مقادیر مرزی، . قابل تشخیص داشته باشند

را بررسی  Equivalence Classسرحدات 

کند. روی هر مرز، مقدار دقیق مرزی و می

مقادیر مجاور و نزدیک)درون و برون 

Equivalence Classشود. برای ( آزموده می

این کار باید از حداقل افزایش ممکن در هر دو 

های دارای برای دادهمثلا جهت استفاده شود. 

 "تحمل تعریف شده"توان ممیز شناور، می

از هر  Test Caseسه حداقل داشت. بنابراین، 

شود. یکی درون کلاس، یکی مرزی نتیجه می

بالای کران برای کران پایین کلاس و یکی برای 

 کلاس.

 State Transition پرکاربرد تکنیک .0

Testing:  تکنیک  نهمیناین تکنیک

 %20.2پرطرفدار دنیاست که مجموعا 

در  .کنندآن استفاده میها از شرکت

ها، نه تنها ورودی فعلی بلکه بسیاری از سیستم

تا  Test Object)بدین معنی که اجراسابقۀ 

یا  هایی عبور کرده است(Stateکنون از چه 

توانند، محاسبه ها میرویدادها یا ورودی

ها و چگونگی رفتار آتی سیستم را تحت خروجی

ه اجرای سیستم را اینجا سابق دهند. درتاثیر قرار 

باید الزاما در نظر داشت. برای نشان دادن 

وابستگیِ موجود روی سابقه، از نمودار 

شود. استفاده می (State Diagram)وضعیت

مودارهای وضعیت، مبنایی برای طراحی نآنها 

 Stateیا  آزمون هستند)آزمون انتقال وضعیت

Transition Test). 

از یک وضعیت  Test Objectسیستم یا 

-آغاز شده و سپس می (Initial State)اولیه

های مختلف برود. تواند به وضعیت

توانند، تغییرات یا انتقال می( Event)رویدادها

اندازی کنند. یک رویداد ممکن ها را راهوضعیت

است فراخوانی یک تابع باشد. انتقال وضعیت 

را درگیر کند.  (Action)هاتواند اکشنمی

بر وضعیت اولیه، یک وضعیت ویژه دیگر،  علاوه

هایِ است. ماشین (End State)وضعیت پایانی

یا  Finite State Machine)وضعیتِ محدود

FSM) نمودارهای وضعیت، و جداول انتقال ،

 .کنندوضعیت، این رفتار را مدلسازی می

 State Transitionتوان با این توضیحات می

Testing  را بدین گونه تعریف کرد: در این

جهت اجرای انتقال  هاTest Caseآزمون 

از  Test Objectوضعیتِ معتبر و غیرمعتبر در 

 شوند.های مختلف، طراحی میوضعیت

 Testدر آزمون انتقال وضعیت، ممکن است 

Objectهای ، یک سیستمِ تکمیل با وضعیت

متفاوت سیستمی و نیز یک کلاس در یک 

های گوناگون باشد. هر گرا با وضعیتیسیستم ش

سابقه ورودی به این )زمان که سابقۀ ورودی

تا کنون چه  Test Objectمعنیست که 

هایی را طی کرده است، و اکنون در چه وضعیت

، منجر به رفتاری متفاوت (وضعیتی قرار دارد

شود، باید یک آزمون انتقال وضعیت انجام 

توان مون را میسطوح متفاوتی از شدت آز. گیرد

برای آزمون انتقال وضعیت تعریف نمود. یک 

های ممکن نیازمندی حداقلی، تهیه تمام وضعیت

  .است

 :Use Case Testing پرکاربرد تکنیک .2

تکنیک پرطرفدار  اولیناین تکنیک 

ها از شرکت %..83 دنیاست که مجموعا

ها نیازمندیممکن است . کنندآن استفاده می

 Business Case یاو  Use Caseبه صورت 

در  هاشوند. ممکن است این آیتمتشریح 

 یدر سطح هانمودارنمودارها ارائه شوند. این 

-کاربر معمول تعاملات یفبا توص ینسبتا انتزاع

کنند. ها، کمک مینیازمندی یفبه تعریستم، س

را جهت ها Use Caseممکن است آزمونگرها 

 .بکار گیرند هاTest Caseاستخراج 

 یدو بااست هدف  یک یدارا Use Caseهر 

یابد. ممکن اتفاقات حادث دست  یخاص یجهنتبه 

-جایگزینبه  Use Caseشده در جریان یک 

بیشتری منجر شوند. بعد از  (Alternative)های

ها وجود خواهند داشت. تمام شرطاجرا، پس

 هاTest Caseاطلاعات زیر برای طراحی 

 :حیاتیست

 هاشرطوضعیت شروع و پیش 

 دیگر شرایط بالقوه 

 نتایج مورد انتظار 

 هاشرطپس 

و واقعی  یورود یهادادهتوان نمیحال،  ینبا ا

 Useاز  یمامستق Test Caseهر  یرا برا یجنتا

Caseهر برای این کار، استخراج نمود.  ها

. دنانتخاب شو یدبا ی،اداده یِو خروج یورود

رابطه موجود در نمودار ) ینههر گز ین،لاوه بر اع

"Extend"یکتوسط  ید( با Test Case 

 Test یطراح یککنپوشش داده شود. ت

Caseمبتنی بر های Use Case ، ممکن است با

مبتنی بر آزمون  یطراح یهایکتکن یرسا

 .شود یبترک مشخصات

برای آزمودن  Use Caseآزمون مبتنی بر 

سیستم بسیار مفید است.  -تعاملات معمول کاربر

 Acceptanceدر  آنرابهتر است  ین،بنابرا

Test  وSystem Test.اعمال کنید ، 
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1. Model Based Testing:  این تکنیک

 Model-Based Designیکی از کاربردهای 

برای طراحی و اجرای محصولات به منظور 

Software Testing  وSystem Testing 

توان جهت نمایش رفتار ها را میاست. مدل

 System Underمطلوب سیستم تحت تست)

Test(SUT)های تست یا به (، یا ارائه استراتژی

تصویر کشیدن محیط تست استفاده نمود. در 

کند شریح میرا ت SUTاینجا مدلی که یک 

( رفتار Abstarct)معمولا ارائه بخش انتزاعیِ

مشتق  یهاTest Caseاست.  SUTمطلوب از 

های Functional Test ،از چنین مدلیشده 

 Abstract Testموجود در همان سطح از 

Suite  هستند. یکAbstract Test Suite 

در مقابل یک توان به صورت مستقیم را نمی

SUT  اجرا نمود، چون سوییت در سطح نادرستی

 Test Suiteیک  قرار دارد. Abstractionاز 

 Abstract Test Suiteقابل اجرا باید از 

 Test Suiteمربوطه مشتق شود. در این حالت 

تعامل برقرار  SUTتواند مستقیما با قابل اجرا می

 کند.

این  :Decision Table پرکاربرد تکنیک .1

تکنیک پرطرفدار  هفتمینتکنیک 

ها از شرکت %28.8دنیاست که مجموعا 

این تکنیک ارائه دهنده . کنندآن استفاده می

. این جداول را است جدول نمایشگر قوانین

. استفاده کرد Test Caseتوان برای طراحی می

 گیریهدف یک آزمون مبتنی بر جدول تصمیم

(Decision Table)  عبارتست از اجرای

ی ترکیبات)یعنی "جالب توجه"ترکیبات ورودی 

ها را با Failureتوان به صورت بالقوه، می که

. علاوه بر علل و (مشخص نمود استفاده از آنها

ها، ممکن است نتایج میانی نیز با مقادیر معلول

-در جدول تصمیم (Truth-Value)شانمنطقی

گیری دارای جدول تصمیم. گیری گنجانده شوند

شرایط ها)دو بخش است. در نیمه بالایی، ورودی

اند؛ نیمه پایینی نیز شامل علل( فهرست شدهیا 

ها و ست. هر ستون، موقعیت( اهامعلولها)اکشن

کند، یعنی ترکیبی از شرایط آزمون را تعریف می

. (های مورد انتظارخروجی)هاشرایط و معلول

ای از این جدول را برای تست یک سیستم نمونه

 .جدول دیدیمخودپرداز در 

 Testهر ستون از این جدول، به عنوان یک 

Case شود. از جدول، شرایط ورودیتفسیر می-

توان های مورد انتظار را میهای ضروری و اکشن

های شرط Test Case 5(TC5)مستقیما یافت. 

یکه کارت دهند: تنها در صورتروبرو را نشان می

نیز بعد از حداکثر سه بار،  PINمعتبر باشد، 

درست وارد شود، و وجه مورد نیاز مشتری، هم 

در حساب وی و هم در دستگاه موجود باشد، 

 .شودآنگاه پول تحویل می

 :Pairwise Testing پرکاربرد تکنیک ..

تکنیک پرطرفدار  یازدهمیناین تکنیک 

ها از شرکت %00.2دنیاست که مجموعا 

 یطراح تکنیکِ  ینا. کنندآن استفاده می

زمانیکه، تعامل میان توان یرا مون آزم

، مورد استفاده ناشناخته است، مختلف یپارامترها

 یدادو به دو با هدف پ یبیترکآزمون . قرار داد

احتمالا  یپارامترها ینکردن تعامل مخرب ب

)یا پارامترهایی که در آنها مشخصات مستقل

 ینا. پذیردشوند( انجام میها نمیشامل وابستگی

 Equivalenceاز جدول  تکنیک

Class هر  یبرا. شودیشروع م

Equivalence Class یک ،

شود. مقدار نماینده انتخاب می

بنابراین، هر نماینده از یک کلاس 

دیگر با هر نماینده از هر کلاس 

شود)تنها ترکیبات جفتی ترکیب می

آیند، نه ترکیباتِ به حساب می

. برای تشریح بهتر سطح بالاتر(

 کنیم. ب میلموضوع توجه شما را به مثال زیر ج

اندازی در یک سیستم چند زبانه که قابلیت راه

های Resolutionعاملی و با سه محیط سیستم

 مختلف را دارد، باید تست شود.

و اما پارامترهایی که در زمان 

اندازی سیستم اهمیت فروانی راه

سیستم دارند عبارتند از: 

، یا Mac ،Linuxعامل)

Windows ،(، زبان)آلمانی

نروژی، انگلیسی(، اندازه صفحه)کوچک، 

 بزرگ(.

 0اگر تمام ترکیبات برای آزمون انتخاب شوند، 

بدست خواهد  Test Caseنمونه  65=  6×  0× 

آمد. با این حال، با انتخاب ترکیبات دو به دو، ما 

نیاز داریم. جدول  Test Caseعدد  0تنها به 

یک راهکار ممکن را نمایش  پایینارائه شده در 

 دهد.می

دهد که هر نشان می فروض ما حالتی راراهکار م

سیستم عامل، با هر زبان ممکن، و با هر اندازه 

صفحه ممکن، محقق شده است. همچنین نشان 

هر زبان با هر اندازه صفحه ممکن و با  دهد کهمی

هر سیستم عامل ممکن تحقق یافته است. در 

هر  آخر، هر اندازه صفحه ممکنی، با هر زبان، و

سیستم عاملی محقق شده است. اما تمام ترکیبات 

، انگلیسی، کوچک( Macگانۀ ممکن)مانند، سه

 Test Caseگردند. در آزمون محقق نمی

و  Windowsویژه است: ترکیب  0شماره 

انگلیسی یک ترکیب حیاتیست، اما دیگر 

 هاTest Caseترکیبات با اندازه صفحه در سایر 

 Test Caseها در پوشش داده شده است و تن

اهمیت است و موارد ، اندازه صفحه بی0شماره 

مهم روی سیستم عامل و زبان متمرکز شده است. 

، اندازه صفحه 0شماره  Test Caseبنابراین در 

توان به صورت آزادانه انتخاب نمود؛ برای را می

توان مثال، اغلب یکی از حالات تحقق را می

 .استفاده کرد

Pairwise Testing  هر گونه تعامل مخرب

)که مقادیر نماینده ظاهرا مستقل یپارامترها ینب

انتخابی برای انجام این کار آماده شده است( را 

خواهد کرد. سطوح بالاتر تعاملات لزوما  یداپ

 مورد اکتشاف قرار نخواهند گرفت.

این تکنیک برای اعمال دستی ساده نخواهد بود، 

سازی این کار وجود اما ابزارهایی برای ساده

توان جهت پوشش به این تکنیک را می. دارند

 .سطوح بالاتر تعاملات گسترش داد

این تکنیک : Attack پرکاربرد تکنیک .5

تکنیک پرطرفدار دنیاست  دوازدهمین

ها از آن شرکت %03.2که مجموعا 
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هایی که از آنها به تکنیک .کننداستفاده می

-شود، غالبا اشاره به حملهیاد می Attackعنوان 

هایی جهت به مخاطره کشیدن پارامتر امنیت در 

سیستم است. البته گاهی اوقات و البته به ندرت 

Attack  به معنی هجومThread ها نیز استفاده

 Loadشود، مانند همان موضوعی که در می

Test  رفتار بررسی مد نظر است. در این حالت

مد  Threadسیستم تحت هجوم تعداد زیادی 

 نظر است. 

به  Attackاما همانطور که گفته شد، موضوع 

معنی، به چالش کشیدن امنیت یک سیستم است، 

که متاسفانه به دلیل گسترده بودن این مبحث، 

 توضیحات بیشتر در حوصله مقاله نیست.

 Intuitive and Experience-Based 
Testing 

 Exploratory پرکاربرد تکنیک .6

Testing:  تکنیک  دومیناین تکنیک

  %22.0پرطرفدار دنیاست که مجموعا 

اگر . کنندها از آن استفاده میشرکت

 یلتشکرا آزمون  یو اساس طراح یهاسناد، که پا

، دارای کیفیت پایینی هستند، یا منسوخ دهند یم

وجود ندارند، اصطلاحا اند، و یا اصلا شده

تواند کمک کننده باشد. در آزمون اکتشافی می

موارد حاد، فقط برنامه وجود دارد. هنگامیکه 

زمان شدیدا محدود است، به دلیل زمانگیری کم 

ها، این روش این تکنیک به نسبت دیگر تکنیک

خوشایند و قابل اجراست. این رویکرد اصولا 

 ر است.مبتنی بر شهود و تجربه آزمونگ

های آزمون در آزمون اکتشافی تقریبا فعالیت

شوند. در اینجا فرآیندِ ساختارمندِ موازی اجرا می

ریزیِ روشن شود. یک برنامهآزمون اعمال نمی

های آزمون که قبلا انجام شده است در از فعالیت

شود. در این نوع از آزمون عناصرِ اینجا اجرا نمی

و توابع ویژه )وظایف Test Objectممکن در 

گیری شوند. بنابراین تصمیممی "بررسی"آن( 

شود که کدام قطعات آزموده خواهند شد. می

شوند و معدودی اجرا می هایTest Caseتنها 

 Testشود. با اجرای شان تحلیل مینتایج

Caseناشناختۀ"رفتارهای  ها" Test Object 

بیشتر مشخص خواهند شد. در این نوع از آزمون 

مورد توجه ویژه قرار ندارد، و تنها چیز هیچ 

، هر اطلاعاتی نیز هدف پیدا کردن خرابیست.

بعدی مورد استفاده  Test Caseجهت تعیین 

روش گام به گام، دانش در  یندر اگیرد. قرار می

Test Objectقرار دارد تحت آزمون  که ای

کند گردد. این موضوع روشن میمی یجمع آور

دهد و چگونه انجام میچه  Test Objectکه 

تواند کند، کدام مشکلات کیفی میکار می

وجود داشته باشد، و کدام انتظارات باید برای 

برنامه برآورده شوند. یک نتیجۀ آزمون اکتشافی 

ممکن است روشن شدن این مطلب باشد که 

توان در زمان های آزمون را میکدام تکنیک

 .باقیمانده پروژه اعمال نمود

ای به نام بُلور آزمون ن اکتشافی با واژهدر آزمو

 مواجه هستیم. Test Charterیا 

Test Charter کند این ذهنیت را متبادر می

که آزمونِ اکتشافی را، به عناصر معین 

به این کنید.  برنامه)وظایف یا توابع معین( محدود

-، بیشتر تجزیه میمورد توجه عناصراین ترتیب 

نیز برای این قطعات شوند. واژه بلور آزمون 

شود. نباید بیشتر از یکی دو کوچکتر استفاده می

ساعت برای آزمودن یک بلور آزمون زمان 

-صرف کرد. زمانیکه بلورهای آزمون را اجرا می

 :کنید، سوالات زیر جالب توجه و مهم هستند

 هدف از اجرای آزمون چیست؟ 

 گیرد؟چه چیزی تحت آزمون  قرار می 

  آزمون باید مورد استفاده قرار کدام متدهای

 گیرند؟

 چه نوع مشکلاتی را باید یافت؟ 

 ایده کلی آزمون اکتشافی به شرح زیر است:

  نتایج یکTest Case طراحی و اجرای ،

Test Case کند.بیشتر را متأثر میهای 

  ذهنی"در طول آزمون، یک مدل" 

(Mental Model)  از برنامۀ تحت آزمون

شما چگونگیِ شود. مدل ایجاد می

برنامه و چگونگی رفتار آن یا  "کارکردِ "

 باشد.چگونگی رفتار بایسته آن می

 شود کهآزمون به نسبت این مدل اجرا می 

ها و رفتارهای تمرکز روی یافتن جنبه

، که هنوز قسمتی از استبیشتری از برنامه 

هایی که نیستند، و یا با جنبه "ذهنی"مدل 

 ت هستند.اند متفاوقبلا پیدا شده

این  :Error Guessing پرکاربرد تکنیک .6

تکنیک پرطرفدار  پنجمینتکنیک 

ها از آن شرکت %08دنیاست که مجموعا 

این تکنیک نیز یکی دیگر . کننداستفاده می

های شهودی برای به دام انداختن از روش

در این روش از مهارت، شهود و  .خطاهاست

های مشابه تجربۀ تستی که آزمونگر در اپلیکیشن

شود تا به این ترتیب داشته است استفاده می

های دستیابی به نواقصی که با استفاده از تکنیک

پذیر شود. ، امکاناسترسمی ناممکن یا سخت 

های از این تکنیک معمولا بعد از اینکه تکنیک

-به طور کامل اِعمال شد، استفاده میرسمی 

 گردد.

ها در این روش نیز مانند Test Caseه دامن

های شهودی تست معمولا به دیگر روش

آزمونگر درگیر در کار بستگی دارد. در این 

-روش تستر بر مبنای تجربه قبلی خود تعیین می

شرایطی سیستم کند که در چه حالات و چه 

شود. خطاهای معمولی که غالبا دچار خرابی می

شوند، عبارتند از: تقسیم با این روش مشخص می

ها، و پارامترهای Null Pointerبر صفر، 

 غیرمجاز.

این متد هیچ قانون مدونی ندارد)هر چند که 

هایی Best Practiceممکن است برای آن 

به  ها نیز بستهTest Caseتدوین شده باشد(، 

 شوند.شرایط طراحی می
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