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Qualitia  اندازی کردرا راه 1133نسخه 
Qualitia پیشرو در اتوماسیون تست، با کمترین ،

پلتفرم اتوماسیون تست  1133اسکریپت، نسخه استفاده از 

خود را معرفی کرد. نسخه جدید برای کمک به 

های در ساخت و اجرای سریعتر تست QAمهندسان 

اتوماتیک امکانات 

زیادی را تهیه 

دیده است. 

بعلاوه در این 

نسخه جدید وعده بهبود 

وری ای روی بهره%033تا  133

نیز داده در ایجاد و اجرای اتوماسیون تست 

هایی که از شده است. با این نسخه، سازمان

Qualitia وری کنند، قادر هستند به بهرهاستفاده می

 ها دست یابند.بیشتر، پوشش تست بالاتر، و کاستن هزینه

(، رییس و Ashutosh Saitwalآشوتاش سایتوال)

CSO  در شرکتQualitia Software می-

تست با  در صنعت اتوماسیون Qualitia"گوید:

زیادی از  تعدادکمترین اسکریپت پیشگام است. امروزه، 

 Testبه منظور اتومات کردن  Qualitiaکاربران از 

Case های خود بدون نیاز به هیچگونه ابزار و دانش

کنند. برای این نسخه، ما به کدنویسیِ خاصی استفاده می

سختی و در تعامل نزدیک با مشتریان و کاربران 

ایم. با یک رویکرد تحقیقاتی روی کردهمحصول کار 

ها و بازخوردهای کاربری کاربران علمی خود، ورودی

ای از بازخوردها را گردآوری کردیم. ما به طور گسترده

توانند تجربیات مشتری به منظور ترکیب امکاناتی که می

افزاید: وی می "را بهبود بخشند، استفاده کردیم.

با چندین کاربر  Brainstormingجلسات گفتگو و "

و متخصصین اتوماسیون تست، در ساخت  Qualitiaاز 

 "این نسخه بسیار قوی و منعطف به ما کمک کرد.

مشتمل بر اولین دیباگِر از نوع  Qualitiaنسخه جدید 

خود است، که با استفاده از آن، مهندسان اتوماسیون 

هایی بسیار موثر در زمانی Test Caseقادر هستند 

وتاهتر تولید، تصحیح و اجرا نمایند. بواسطه بسیار ک

در دیباگر، کاربر  Test Caseاجرای گام به گام یک 

ها را تحلیل و شناسایی Failureقادر است به سرعت 

ها را اصلاح کند. امکان کرده و به سرعت اسکریپت

ها و Noteدهد تا گذاری به کاربران اجازه مییادداشت

 Testو یا بعد از توسعه مستندسازی خود را در خلال 

Case  بیفزایند. این موضوع به بهبود قابلیت نگهداری

 کند.ها کمک میاسکریپت

، Test Scriptبه منظور افزایش سرعت در اجرای 

را معرفی کرده است. با  Skipنسخه جدید امکان 

ها یا مراحلی Taskتوان از استفاده از این امکان، می

، عبور کرد. همراه با Test Caseخاص در اجرای 

ها، این Test Scriptترِ ایجاد و اجرای سریعتر و ساده

تر کرده است.  این نسخه نسخه گزارشگیری را نیز ساده

، در حال حاضر قادر JIRAبا ادغام بی عیب و نقص با 

، مستقیما در Qualitiaها را از طریق Issueاست 

JIRA ای از مرحلهضبط کرده، و نیز یک دید کلیِ تک

دهندگان و تسترها آماده ها برای توسعهIssueها و باگ

 کند.

بازخورد اولیه از کاربران بتا برای این نسخه بسیار دلگرم 

کننده بود. کاربران فعلی 

Qualitia سازی با دیدن پیاده

مناسب بازخوردهایشان در 

نسخه جدید بسیار راضی 

 ستند.ه

 ...Qualitiaو اما درباره 

Qualitia  یکی از پیشگامان توماسیونFunctional 

Test باشد. با حداقل اسکریپت میQualitia  موفق

شد تا قدرتِ سادگی و سرعت را به منظور اتوماسیون 

های موثرتر را به ارمغان آورد. تست به روش

Qualitia ،Business ها را برای تحول در روش

افزار، بوسیله بهبود قابل توجه نرم Functionalتست 

-Ship/No"هزینه و تلاش برای اتخاذ تصمیمات 

Ship"  با اعتماد به نفس بالا، توانمند کرد. با

Qualitiaهای بزرگ، در حرکت به سمت ، سازمان

، DevOpsو  Agileدر محیط  Shift Leftموضوع 

 روندی موفق خواهند داشت.

به خاطر رویکرد نوآورانه در راستای  Qualitiaاز 

، Gartner  ،IDCافزار، توسط اتوماسیون تست نرم

Forrester ،Ovum و دیگر موسسات بزرگ ،

 تحلیلگر، تقدیر به عمل آمده است.

به این آدرس  Qualitiaبرای اطلاعات بیشتر در مورد 

 http://www.qualitiasoft.comمراجعه کنید: 

TestPlant افزار را برای کیفیت نرم

 Bendigo Andبِندیگو و آدِلاید) بانک

Adelaide Bankدگرگون کرد ) 
از  EggPlant Rangeسازنده  TestPlantکمپانی 

افزار، به تازگی اعلام کرده است ابزارهای کیفیت نرم

بندیگو و  تست برای بانک که یک راهکار اتوماسیون

ای در این آدلاید ارائه کرده است که نتایج برجسته

 راستا به دست آورده است.

بندیگو و آدلاید، پنجمین بانک  بانک

شعبه و بیش از  023بزرگ استرالیا، با 

 1616میلیون مشتری، و بیش از  311

بیلیون دلار 

دارایی 
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گذاری بیلیون دلار سرمایه 91614تحت مدیریت، و نیز 

انداز این بانک بدست آوردن بیشتر در بازار است. چشم

مشتریان متصل به شبکه بانکی است، و در این میان از 

نفوذ تکنولوژی به عنوان یک تفاوت کلیدی در یک 

 کند.بازار به شدت رقابتی استفاده می

هایی برای کاهش سربار پس از اینکه این بانک، گزینه

دستی، کاهش زمان محصولات موبایلی  برای  تست

رسیدن به بازار و افزایش تضمین خدمات را مورد 

بررسی قرار داد، مصمم شد که سناریوهای خود را در 

، به عنوان eggPlantراستای تست اتوماتیک، برای 

سازی ، مناسبTestPlantمحصول آماده شده توسط 

 نماید.

(، Kevin Doleکوین دال)

های ویسسرپرست سر

تکنولوژی در بانک بندیگو و 

ما "گوید: آدلاید می

نیازمند کاهش 

های تست گلوگاه

های موبایل هستیم. دستی، بویژه برای اپلیکیشن

ها و نیز های موبایل ما با توجه به تنوع دستگاهاپلیکیشن

های مکرر،  تعداد تست رگرسیون مورد نیاز و ارتقاء

 ."شوندهای ما میباعث افزایش چالش

 Platformمانند یک تکنولوژی و "افزاید: وی می

Agnostic Solution ،eggplant Functional 

 ."نیز یک مورد مناسب برای این پروژه است

TestPlant  به منظور ارائه یک راهکار، که بر اساس

 Coreبه عنوان یک  eggplant Functionalآن 

Automation Tool که بوسیله(eggplant 

Cloud  برای مدیریت وIntegration  ،دستگاه

 HP’s ALM Systemسازی با جهت تسهیل یکپارچه

شود( در نظر گرفته خواهد شد، با بانک پشتیبانی می

های کند. این راهکار نیازمندیبندیگو و آدلاید کار می

-ک و سیستمهای موبایلیِ بانتست در سرتاسر اپلیکیشن

 های مبتنی بر وب را مد نظر دارد.

، بانک eggPlantبا توجه به اجرای راهکار مبتنی بر 

های قابل توجهی در چند نقطه کلیدی به دست پیشرفت

 آورد:

  در شناسایی نواقص  %13کیفیت: افزایش

Functional 

 در کار انجام شده در  %63وری: کاهش بهره

 333تست دستی) مقایسه با تلاش انجام شده در

 یابد(.ساعت کاهش می 22ساعت به 

  :کاهش در تست  %13زمان رسیدن به بازار

 روز( 9روزه به  31رگرسیون)کاهش زمان 

 eggPlantنتایج بدست آمده از "گوید: کوین دال می

 TestPlantنه تنها  "افزاید: . وی می"کننده بودخیره

د، بلکه های ما دارراهکار مشخص شده برای نیازمندی

ای برای آینده ساخته و تعهد قوی ما به منظور ارائه پایه

-سازی مییک تجربه مثبت به مشتریانمان را نیز زمینه

 "کند.

پس از موفقیت در این پروژه، اکنون بانک بندیگو و 

-برای پروژه eggPlantآدلاید برای جاسازی پلتفرمِ 

کرده  ریزیهای در حال انجام در سراسر سازمان، برنامه

 است.

گوید: می TestPlantجورج مکینتاش مدیرعامل 

، Key Marketهای مالی به عنوان تحول در سرویس"

باشد، و البته ما مخُِل در راهکارهای تست موبایل ما می

با سرعت، به چنین نتایج  eggPlantخوشحالیم که 

 ."خوبی در بانک رسیده است

به عنوان یکی از پیشگامان  TCSاین پروژه با همکاری 

IT در راهکارهای ،Business .و مشاوره، انجام شد 

( Jayashree Natarajanجایاشری ناتاراجان)

گوید: می TCSسرپرست تضمین خدمات جهانی در 

"TCS  به عنوان یکی از شرکایIT ای بانک بندیگو و بر

 Co-Innovation Networkآدلاید، در همکاری با 

(COIN™)  باTestPlant  آشنا شده است، و بسیار

خوشحالیم که به نتایجی برجسته در ابتکارات دیجیتالی 

-. وی می"ایمدر راستای صنعت بانکداری نائل شده

-First-Timeمشخصا چنین موفقیتی اهمیت "افزاید: 

Right Assurance  برای موفقیت دیجیتال، و نقش

حیاتی آنرا در ارائه ارزش تصاعدی برای مشتریان، نشان 

 ."دهد می

افزار در صنعت بازار جهانی تست نرم

، به 9132( برای سال Telecomارتباطات)

میزان رشد "در مقیاس  %8مقدار 

 افزایش خواهد یافت "(CAGRسالانه)
، MarketResearchReports.bizبه نقل از 

افزار در صنعت گزارش جهانی در مورد بازار تست نرم

اطلاعاتی در مورد میزان  2334-2330تلکام برای سال 

-بینی، و پروفایلگذاری، تحلیل بازار، سهام، پیشقیمت

های شرکتی برای رقبای کلیدی این صنعت آمده و ارائه 

 کرده است.
افزار در صنعت تست نرمنگاهی به بازار جهانی 

 تلکام

افزارآخرین اخبار از دنیای تست نرم  
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صنعت تلکام با توجه به محصولات و خدمات مختلف 

شوند، به طور اندازی میشده و راه ارکه هر روز وارد باز

ای پیچیده شده است. مرتفع شدن پتانسیلِ فزاینده

شکست، مستلزم اجرای قویِ تست روی راهکارهای 

تحقیقات  باشد. تحلیلگرانسازی میتلکام قبل از تجاری

اند که بازار جهانی بینی کردهپیش Technavioبازار 

در  %6افزار در صنعت تلکام به رشدی بیش از تست نرم

در طول دوره  "(CAGRمیزان رشد سالانه)"مقیاس 

 بینی خواهد رسید.پیش

افزار در بینی شده است که بازار جهانی تست نرمپیش

ای متعدد، هUse Caseرابطه با تقاضای تست به جای 

رشد خوبی خواهد داشت. با توجه به همگراییِ 

 Heterogeneousسناریوهای چند محیطی مانند 

Network ها، متدهای تست دقیق به امر دستوری برای

اند. فاکتور دیگری که در اوپراتورهای تلکام تبدیل شده

در میان  M&Aبازار تست تلکام محرک است، 

رود این است. انتظار می Key Marketفروشندگان 

 Telecomهای جدید در تحولات، نیاز به استراتژی

Testing .را در طول چهار سال آینده مشخص کند 

افزار در تلکام بوسیله بندی بازار جهانی تست نرمتقسیم

 ها، عبارتند از:سرویس
 افزار شبکه موبایلسرویس نرم 

 افزاری سرویس ثابتشبکه نرم 

شبکه ثابت، با توجه به تغییر در ماهیت سهم بازار تست 

-استفاده از شبکه در میان کاربران نهایی، در طول سال

-بینی میهای گذشته کاهش داشته است. بنابراین، پیش

شود که اوپراتورهای تلکام در سراسر جهان، برای انجام 

 Crossهای بازاریابی در بازار هدف، فعالیت

Selling فروش ضمنی( و(Up Selling بیش(

ریزی ظرفیت، مدیریت فروشی(، نظارت بر شبکه، برنامه

(، و مدیریت ریسک Fraud Managementتقلب)

افزارهای شبکه مشتری، هزینه خود را روی تست نرم

 موبایل افزایش خواهند داد.

کامل را از این آدرس دانلود  TOCگزارش دقیق با 

 نمایید:

http://www.marketresearchreports.biz
/sample/sample/477016 

افزار در بندی جغرافیاییِ بازار جهانی تست نرمتقسیم

 .EMEA، آمریکا، APACتلکام عبارتند از: 

 کنندهکمک بزرگترین عنوان به آمریکا ،2339 سال در

 افزارنرم تست جهانی بازار برای در موضوع درآمدزایی

 رودمی آمد. انتظار پدید ٪90 به نزدیک سهم با

 آمریکا، تمرکز منطقه در بازار پیشرو فروشندگان

 در مهندسی خدمات و محصول توسعه روی بیشتری

 .بینی داشته باشندپیش دوره طول
تحلیل فروشنده پیشگام از بازار جهانی تست 

 افزار در صنعت تلکامنرم

های پایین سوییچ حال حاضر، صنعت به دلیل هزینهدر 

کردن، با مهاجرت سنگین مشتریان از یک شبکه به 

های شبکه دیگر مواجه است. همچنین، زیرساخت

 پهنای و سیم بی همراه تلفن از استفاده همگرا، افزایش

تلکام وارد کرده  های شرکت بر عظیمی فشار بالا باند

افزار شوند. ارهای تست نرماست تا مجبور به انتخاب ابز

اوپراتور شبکه تلفن همراه در  903با وجود بیش از 

 هایشبکه هایِزیرساخت اندازیِراه و سطح دنیا، نصب

 دهندگانارائه برای متعددی هایچالش مختلف،

 تلکام مطرح کرده است. افزارِ بازار نرم تست خدمات
 Amdocs 

 TCS 

 IBM 

 HP 

عبارتند از:  بازار این در برجسته فروشندگان دیگر

Alcatel-Lucent ،Capgemini ،CGI ،

Cognizant ،Infosys ،Maverick systems ،

NTT Data ،TCS ،Tech Mahindra و ،Wipro. 

اند عبارتند سوالات کلیدیی که در گزارش پرسیده شده

 از:

 را  افزارنرم جهانی تست بازار کلیدیی، چه عوامل

 برد؟در صنعت تلکام به پیش می

  چه گرایشات مهمی در بازار، رشد ابزار جهانی

 کند؟افزار را متاثر میتست نرم

 افزار صنعت فروشندگان در بازار جهانی تست نرم

ها و تهدیدات مختلفی مواجه تلکام، با چه فرصت

 هستند؟

 برای بازار سهام روند بر موثر عوامل EMEA، 

APAC آمریکا و 

  نتیجه کلیدیِ تحلیل نیروهای پنجگانه در بازار

 افزار در صنعت تلکامجهانی تست نرم

 افزار در بینی رشد بازار جهانی تست نرمپیش

 2334صنعت تلکام تا سال 

  همچنینTechnavio سازیپیشنهاد سفارشی 

روی گزارشات را بر اساس نیازمندی خاص مشتری 

 دهد.ارائه می

های مطبوعاتیِ اخیر از گزارشات فهرست تمام اعلامیه

 تحقیقات بازار را در لینک زیر پیگیری کنید:

http://www.marketresearchreports.biz
/pressreleases 

سپاری شده، افزار برونبازار تست نرم

نقش حیاتی در رشد یک سازمان بازی 

 کندمی
افزار و اپلیکیشن نقشی حیاتی در رشد یک تست نرم

های کند. با رشد پیچیدگیسازمان بازی می

افزار بیشتر به چالش تکنولوژیک، عملکردهای تست نرم

در این  های معمولکشیده شده است. برخی از چالش

موضوع عبارتند از: مشکلات امنیتی، مشکل یافتن منابع 

افزاری دارای های نرمافزار، و هزینه بالا. اکثر کمپانینرم

افزار هستند، و یا آنرا به یک تیم داخلی برای تست نرم

افزار به ارائه دهندگان خدمات در زمینه تست نرم

نه تنها سپاری دهند. برونسپاری ارائه میصورت برون

شود، های کلی در یک شرکت میباعث کاهش هزینه

گیری در زمینه ها در راستای تصمیمبلکه به شرکت

حفظ منابع نیز کمک کرده، استفاده از منابع انسانی را 

بهبود داده ، و اهداف کسب و کاری از طریق برتری 

 Qualityکند. تضمین کیفیت)عملیاتی را حاصل می

Assurance (QA) تست کرن ( و

سپاری برای یک قسمتی از برون

-حالت مطلوب، ویژه شرکت

هاییست که به دنبال 

بهبود کیفیت 

های اپلیکیشن

تولیدی خود، و 

کاهش خطاها و 

ها ریسک

بواسطه تست 

 هستند.

افزارآخرین اخبار از دنیای تست نرم  
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کنند بازار جهانی بینی میپیش Technavioتحلیلگران 

-2331افزار در دوره زمانی سپاری شده نرمتست برون

میزان رشد "در مقیاس  %3316به میزان  2323

 رشد خواهد کرد. "(CAGRسالانه)
 پوشش یافته در این گزارش

انداز رشد بازار این گزارش سناریوی فعلی و چشم

-سپاری تست نرمجهانی برون

افزار 

برای 

2331-

2323 

دهد. را پوشش می

 تولید درآمد Technavioبرای محاسبه اندازه بازار، 

مانند  افزارنرم تست سپاریبرون مختلف خدمات از شده

Unit Testing ،Integration Testing ،End-

To-End Functionality Testing ،Usability 

Testing ،System testing ،Performance 

Testing ،Load Testing و ،Stress Testing  را

 در نظر گرفته است.
 شود:تقسیم میهای جغرافیایی زیر بازار به قسمت

 آمریکا 

 APAC 
 EMEA 

سپاری تست )بازار جهانی برونTechnavioگزارش 

( مبتنی بر یک تحلیل عمیق 2323-2331افزار برای نرم

هایی از کارشناسان این صنعت، آماده از بازار با ورودی

انداز انداز بازار و چشمشده است، این گزارش چشم

بعلاوه، این  دهد.های آتی را پوشش میرشد در سال

گزارش بحث در مورد فروشندگان کلیدی فعال در این 

 شودبازار را نیز شامل می

Bravura Solutions ،AppDynamics 

-را برای بهبود تجربه مشتری، مستقر می

 کند
Bravura Solutions های سیستم ارائه دهنده

 AppDynamicsمدیریت داراییست که اخیرا 

Application Intelligence Platform  را

 مستقر کرده است.

از اپلیکیشنی  AppDynamics ،Bravuraبر اساس 

های به منظور انجام نظارت بر تراکنش

Business ای برای سیستمSonata کند.می 

گوید می AppDynamicsبا سیستم سوناتا، 

Bravura ها ای از سرویسقادر است محدوده

گذاری، و بیمه مشتمل بر بازنشستگی، مدیریت سرمایه

همچنین سوناتا را  Bravuraعمر را آماده و ارائه کند. 

افزاری در دسترس قرار به عنوان یک راهکار صرفا نرم

 داده است.

، سرپرست عملیاتی (David Hughesدیوید هیوز)

Bravura گوید استقرار در نیوزلند، می

AppDynamics Application Intelligence 

Platform  برای نظارت بر اثربخشیِ اپلیکیشنِ هاست

شدۀ آنها، 

 توجهی را منجر شده است.تفاوت قابل

این کار به ما دید بالایی در تجربه "افزاید: هیوز می

را برای یافتن مشکلات و  مشتریان سوناتا داد، و ما

پاسخگویی سریع توانمند ساخت. داشبوردهای 

AppDynamics  تعیین معیار و بهبود مداوم تحویل

 ."آوردسرویس به مشتری را برای ما به حرکت در می

 AppDynamicsاز  Bravuraعلاوه بر این، 

Application Intelligence Platform  به منظور

تست  به توجه با سوناتا توسعه و تحقیق برنامه افزایش

Performance کند.و تعیین مشکل، استفاده می 

را   AppDynamicsما "گوید: در ادامه هیوز می

 Unifiedانتخاب کردیم، چون آنها تنها 

Platform ای را که قابلیت ارائه تصویری کامل داشت

و ما آنرا در بازار پیدا کردیم، به ما پیشنهاد کردند. این 

های رم توانایی نظارت بر تمام محدوده متریکپلتف

Business ای مشتمل بر نقاط تحویل متعدد برای

را  Batch، و SOAهای کاربر، وب، موبایل، سرویس

داشت. نظر ما این است که برای اجرای 

خوب اپلیکیشن شما، 

 Inچه به صورت هاست شده و چه به صورت 

Houseستید. این ، شما نیازمند پلتفرمی مانند این ه

پلتفرم برای استفاده، بسیار آسان و ساده است، و مهمتر 

کند تا مطمئن ما کمک می Businessاز همه، این به 

توانند نتایج مطلوب را بدست شویم مشتریان ما می

 ."افزار هاست شده ما راضی شوندآورده و از نرم

(، مدیر Andrew Brockfieldاندرو بروکفیلد)

در استرالیا و نیوزلند از  AppDynamicsکشوری 

Bravura  به خاطر رشد مشتریان شرکت خود، ابراز

افزاری پیشرو های نرمکمپانی"خوشنودی کرد و گفت: 

 Bravura ،AppDynamicsدر خدمات مالی، مانند 

-Businessهای را به منظور مدیریت بهتر سیستم

Criticalکنندشان، مستقر می". 

 Real-Timeما خوشحالیم که آنها به "افزاید: وی می

And End-To-End Application 

Intelligence Platform  ما به منظور بهبود

Performance اپلیکیشن اعتماد کردند". 

 Software Testingبرنده  SMVECتیم 

Contest )مسابقات لیگ تست در هند(

 شد
( و J. Shyam Suganthجی.شیام سوگانت)

 Sri( از S. Thamarai Selvamاس.تامارای سِلوام)

Manakula Vinayagar 
Engineering 

College 

افزارآخرین اخبار از دنیای تست نرم  
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(SMVEC)  برنده جایزه اول درTESTimony یک(

 Tataافزار که توسط تیم مسابقه تست نرم

Consultancy Services Talent Acquisition 
شود( شدند. که در رابطه با تضمین خدمات برگزار می

در  TCSابقه در سراسر موسسات معتبر از سوی این مس

 شود.هند برگزار می

دانشجو از ده منطقه در کشور در این  611333بیش از 

کنند. در مرحله آخر در شهر مسابقه شرکت می

تیم انتخاب شدند، که از این میان سه  33(، Puneپونه)

 SMVEC ،KIIT Bhubaneswar andتیم از 

CSPIT و ،Gujarat  به ترتیب برای اولین بار موفق به

کسب سه جایزه شدند. جی.شیام سوگانت و 

 iPad Pro ،Motorolaاس.تامارای سِلوام در قسمت 

Smart watch  برنده شدند. علاوه بر این به این افراد

 پیشنهاد کار داده شد. TCSاز سوی 

ریزیِ بنیانی تلاش برای پی TESTimonyدر حقیقت 

وزان در این فضاست، که به آنها آمقوی برای دانش

افزار شوند. کند تا وارد فضای شغلیِ تست نرمکمک می

(، Ajoyendra Mukherjeeآجویِندرا موخِرجی)

-می TCSمعاون اجرایی و سرپرست جهانی منابع انسانی 

، هدف ما شکل دادن به آینده با TCSدر "گوید: 

-آوریناستفاده از توانمندسازیِ جوانان امروز بوسیله ف

 ."است های به روز شده و مهارت

ClicTest  در کنفرانسUNICOM  در

های زمینه تست جایزه فناوری

( EMERGING TECHNOLOGYنوپدید)

 را دریافت کرد
ClicTest های مستقل و پیشرو در تست یکی از کمپانی

-های نوپدید در تست نرمتکنولوژی"افزار، جایزه نرم

 UNICOM World Conferenceرا در  "افزار

Next Generation Testing (WCNGT 2016)  
( هند برگزار شد را Bangaloreکه در بنگلور)

 دریافت کرد.

India Testing Awards هایی که به دور از کمپانی

-به منظور توسعه برنامه Legacyاز فرآیندها و ابزارهای 

-های جدیدِ تست که آینده توسعه، پشتیبانی و سرویس

 کنند، تقدیر کرد.را تعریف می ITافزاریِ نرم های

India Testing Awards  در کنفرانسUNICOM 

به عنوان یکی از معتبرترین جوایز برای متخصصین و 

محصولات تست، مورد توجه و ستایش است. 

ClicTest  در این کنفرانس به عنوان برنده در دسته

 ، اعلام شد."های نوپدیدتست در تکنولوژی"

ها و ابزارهای مورد متدهای مورد استفاده، تکنیک

استفاده، و مشتری 

گیری روی محوری معیارهای اصلی برای تصمیم

ها بود. قضاوت دقیقتر برای برندگان جایزه، در فینالیست

 مراحل بعدی انجام شد.

 Pavanپاوان کومار)

Kumar ،)VP در ،

ClicTest  در مورد این واقعه مهم

 یک عنوان به ClicTest"گفت: 

 تست فرآیند سازیساده برای فکر

 به تبدیل اکنون و شد آغاز

راهکاری شده است که مفتخر به 

 ".دریافت جایزه شده است

 ...ClicTestو اما درباره 

ClickTest افزار یک شرکت مستقل خدمات تست نرم

 هایتازه ظهور است. این شرکت راهکارها و سرویس

کارآمد و قابل اطمینان،  End-To-Endافزار تست نرم

دهد. ها ارائه میها در همه اندازهبرای سازمان

ClicTest  یک سابقه قابل اعتماد و به اثبات رسیده در

افزارهای ها در جهت ماموریت نرمکمک به سازمان

حیاتی که مورد تست قرار داده است، دارد، که در این 

و زمان  %93های تست را تا است هزینهراستا موفق شده 

 کاهش دهد. %23را 

 

  SST 
Scientific 
Software 
Testing 

 

 

 تحقیق و خبر

 با کلیک بر روی لوگوی زیر به 

مهندسان  بزرگترین کانال تلگرامی

 افزار ایران تست نرم

 بپیوندید

 آخرین اخبار از دنیایافزارآخرین اخبار از دنیای تست نرم

7 

 

  5931 شهریورماه        |      تیستن

https://telegram.me/Scientific_Software_Testing
https://telegram.me/Scientific_Software_Testing
https://telegram.me/Scientific_Software_Testing
https://telegram.me/Scientific_Software_Testing


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

نقاشی روی دیواره غارها، ما  قبل از برق، کاغذ، کتیبه، و

کردیم. ما برای هزاران سال ها داستان تعریف میانسان

 The Storyایم. ها گوش کردهها و قصهبه داستان

Manifesto  به قلمJames Whittaker  یک مقاله

بخش و جالب است. من کسب و کاری به شدت الهام

دهم برای پرداختن به موضوع این مقاله، ترجیح می

 کلامم را با یک داستان آغاز کنم:

انداز وارد اتاق چند ماه پیش، مدیر من با یک سند چشم

 من شد. من معمولا فردی نیستم که از مدیرم سوال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بپرسم و چند و چون کنم، اما اولین واکنش من به این 

ماجرا یک سردرگمی خفیف بود. او از من درخواست 

 Userکرد تا مسئول یک دفتر طراحی کاربر محور)

Centric Design Office باشم. قرار بود این دفتر )

 Userتعداد کمی متخصص در زمینه تجربه کاربری)

Experience(UX) داشته باشد، که مسئول ارائه )

ها، به منظور متراهنمایی، هدایت و ابزار برای باقی قس

قرار دادن کاربران در قلب تمام چیزهایی بود که ما 

 اما من یک متخصص "دادیم. من به او گفتم انجام می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کیفیت هستم!! زمینه کاری من روی کیفیت و تست 

. او هم "نیستم UXمن یک طراح  "متمرکز شده است

دانم. اما این یک مساله می"با خونسردی پاسخ داد: 

بسیار مهم است، و زمینه کاری تو در مورد کیفیت و 

تست باعث شده که ایده سرپرستی تو در این واحد یک 

 ."ایده مناسب باشد

بعد از کمی صحبت، و مقداری تفکر، تازه متوجه شدم 

است. این که مدیر من روی چه چیزی تمرکز کرده 

 ای باموضوع زمانی بیشتر به نظر منطقی آمد که مقاله

Usability    UX 
QA   Test 

 باورهای غلط را بشکنیم
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  Jakob Nielsenرا که توسط  "UXو  QA"عنوان 

به رشته تحریر در آمده بود را مطالعه کردم)برای 

خوانندگان عزیزی که در این مورد اطلاع ندارند عرض 

به عنوان یکی از متخصصین  Nielsenکنم که دکتر می

-شناخته می User Friendlyپیشرو در زمینه طراحی 

 شوند(.

و تست  QAهمان موقع متوجه شدم که رابطه میان 

 Usabilityو  UXشباهت بسیار زیادی به رابطه میان 

دارد. هر دو قربانی تصور غلط و نادرست دیگران 

 هستند.

این موضوع مرا عمیقا به فکر فرو برد تا در رابطه 

و  UXو تست، و همچنین رابطه میان  QAمیان 

Usability .عمیق شوم 

 آل روی کاغذ اما...ایده
چند سال پیش به شدت منتظر 

جایگزینی برای 

iPad  برای استفاده در کار بودم. زمانیکهMS 

Surface  ،وارد بازار شدiPad  ،چرا خودم را فروختم

رسید. یک راهکار جادویی به نظرم می Surfaceکه 

روی کاغذ، اپل محصول خود را بسیار بهتر کرده بود، و 

ای این کار را انجام داده بود، که به نظر برسد به گونه

تواند انجام دهد. اپل یک صفحه کلید همه کاری می

ای سفارشی با امکان نصب به دستگاه، و یک پایه پارچه

ده به محصول خود افزوده بود، علاوه بر این فوق العا

 Out Of Theافزار آفیس به صورت آنرا با یک نرم

Box .مجهز کرده بود 

و تجربه کاربری خود من، چیزی  Usabilityاز نظر 

بود که به آن نیاز داشتم. در جلسه متوجه شدم که 

کنند، کاربران اپل برای صفحه نمایش خود را قوز می

ای آرام هم به گونهتایپ کلمات 

که تواما با 

دست درد بود 

شد. در انجام می

حالیکه من از تایپ لمسی بهره 

توانستم برای بردم، سرم هم بالا بود، و میمی

 One Noteتایپ از یک صفحه کلید که با 

آفیس  Full Versionسینک بود علاوه بر یک بسته 

 نیز استفاده کنم.

اقلیت بودم. برای  با این حال من در میان جمع در

یک محصول بزرگ و  Surface RTبسیاری از افراد 

جاگیر و به درد نخور به همراه یک سیستم عامل افتضاح 

برای  Surfaceشد. پسر من هم یک محسوب می

-مدرسه خود تهیه کرد. پسرم تعدادی نیازمندی نرم

افزاری قابل وصول داشت، و در حالیکه دستگاه او به 

صدا و فعالیت با محصولات آفیس  خوبی برای ضبط

توانست هر چیزی را روی بسیار مناسب بود، اما نمی

دستگاه خود نصب کند، و تنها به تعدادی اپلیکیشن 

محدود از یک فروشگاه با پشتیبانی ضعیف برخوردار 

 Visualبود. زمانیکه او به یک اسکن بصری)

Scaning این ( نیاز پیدا کرد، دستگاه او قادر به انجام

کار نبود و به این ترتیب چاره نبود جز اینکه از چیز 

دیگری استفاده کند. دستگاه او اجازه انجام کارهایی که 

 داد.به انجام آنها نیاز داشت را به او نمی

مناسب)در  Usabilityیک محصول عالی با یک 

های پاس شده، با ها(، با کیفیت بالا، و تستبیشتر قسمت

ضعیف  UXکن است همچنان از های جذاب، ممرنگ

 چنین بود. Surface RTرنج ببرد. و 

این محصول به درستی به بازار عرضه نشد، و برای آن 

 بی عیب در نظر نگرفتند. UXیک 

Windows 

RT های عاملاز آن زمان به بعد به قبرستان سیستم

در غیاب آن  Surfaceبزرگ سپرده شد، در حالیکه 

 رشد کرد.

 بازتاب نارسایی
هایی در صنعت و نیز تا همین چند وقت پیش زمزمه

کنندگان درباره عینک رویایی گوگل وجود مصرف

های علمی و تخیلی را به داستان Google Xداشت. 

 Googleواقعیت بدل ساخت. اما بسیاری از موضوع 

Glass .به عنوان یک شکست یاد کردند 

 Google Glassچرا چنین شکستی برای 

 حادث شد؟

این محصول بسیار گران بود. این محصول 

فقط توسط تعداد کمی از خریداران تهیه 

شد. بازاریابی این محصول بسیار گنگ 

بود)ایده این بود، که محصول به 

صورت منحصر به 

ها را برانگیزاند(، و شده، و بتواند علاقه رسانهفرد ایجاد 

برای آن هیچ استراتژیِ عرضه مشخص و روشنی وجود 

 نداشت.

افزار نیز وجود در این میان مسائلی مرتبط با سخت

داشت، از جمله شکستگی، مشکلات حرارتی، دوربین 

محدود، باتری با توان  هایبا رزولیشن پایین، اپلیکیشن

ذخیره پایین، همه و همه از عوامل محدودکننده در 

استفاده و نومیدکننده تجربه کاربریست. و البته مسائلی 

دیگری نیز در این میان، مزید بر علل مذبور نیز وجود 

 داشت.

خود را متوقف کرد و آنرا  Explorerگوگل برنامه 

مجددا به آزمایشگاه عودت داد. بسیاری از این موضوع 

به عنوان یک فاجعه برای گوگل یاد کردند یاد کردند. 

اما آیا این موضوع درست است؟ آنها چقدر از برنامه 

Explorer  یاد

گرفتند؟ 

خواهم بگویم آنها در می

های محصول، مورد بازاریابی، نیازمندی

ها، افزار، طراحی، استفاده از رسانهفزار، نرماسخت

، و مهمتر از همه در Usabilityتعاملات اجتماعی، 

-هایی که طی دهه، به نسب بسیاری از شرکتUXمورد 

ن آموختاند. های طولانی یاد گرفته بودند، بیشتر آموخته
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چنین دروسی، صرفا از طریق جلسات طراحی و 

کاری بسیار سخت و  تست کنترل شده در آزمایشگاه،

دشوار است. این موضوع نیازمند درک یک شرکت از 

زندگی روزانه یک کاربر و چگونگی همراهی)یا عدم 

همراهی( او و دستگاه با یکدیگر است. گوگل از این 

را ارزیابی کرده و  UXموضوع استفاده کرد، و کل 

شدند را چیزهایی را که به سادگی برای نسخه آماده نمی

.  با این کار آنها محصول و شهرت خود را رد کرد

 حفظ کردند.

 تجربه کیفیت
باشد، اما هنوز افرادی باور این موضوع شاید سخت 

کنند. اما و تست را با هم ترکیب می QAهستند که 

های بسیار ساده است که نشان دهیم حتی در متدولوژی

تست فقط بخشی از کیفیت  Deliveryاخیر برای 

است، که هنوز تمایل به اجرای دیرهنگام آن وجود 

تواند گران باشد. بویژه اگر کیفیت در جای دارد، و می

دیگری از آن متدولوژی مورد توجه نباشد. از طرف 

گیر بوده و جز وظایف دیگر کیفیت مبحثی همه

شود، نه فقط تسترها. کیفیت در همگانی محسوب می

بهتر خواهد شد که همه با آن درگیر شده و با صورتی 

علاقه نسبت به آن کار کنند. این موضوع از یک ایده 

( آغاز شده و تا پشتیبانی و Conceptualمفهومی)

جایگزینیِ احتمالی محصول یا 

 گردد. سرویس اِعمال می

 Usabilityفقط  UXبدین ترتیب، 

Testing  نیست. اینکه کاربر در زمان

ز یک محصول یا سرویس چه حسی استفاده ا

ها(، Buttonها)دارد، خیلی بیشتر از دکمه

صفحات، درک ساده چشمی و زمان پاسخگویی 

سیستم است. گاهی اوقات ما در این موضوع یا بدتر از 

کنیم تا حجم شویم، که سعی میاین موضوع گرفتار می

تلاشمان را روی مساله درگیری کاربر با سیستم توجیه 

توانید پاسخ این سوال را به من لا اگر میکنیم)مث

چگونه همه  Agileیا  DevOpsبدهید که 

چیز را در این نقطه حل خواهند کرد(، اما 

گاهی اوقات این موضوع درباره چیزی 

که یک کاربر سعی در انجام آن 

-دارد، یا چیزی که کاربران می

خواهند بدان دست یابند، یا 

ت، و یک چگونگی درک آنها از سیستم اس

Webpage  یا اپلیکیشن ممکن است تنها بخش

کوچکی از این موضوع باشد. گاهی اوقات هم، جرات 

فقط باید ضرورتا یک توانمندساز  ITکنم که بگویم، می

باشد، هر چند در زندگی روزمره کاربران ما تقریبا این 

ابزار  ITرسد. موضوع، یک موضوع نامرئی به نظر می

، بدین معنی که همه چیز نباید روی است، نه پایان راه

 آن متمرکز شود.

مشهور است که، آمازون هنگامیکه یک شکایت در 

هایش دریافت کرد، کل بندیمورد سخت باز شدن بسته

Business  خود را تغییر داد. این یعنی اینکه داشتن

سایتِ کاملا تست شدۀ صِرف، که با درجه یک وب

بود، کافی نبود. علاوه ( Usableبالایی قابل استفاده)

های رقابتی داشته باشند، و بر این کافی نبود که قیمت

محصولات را با کفیت تحویل دهند. در این زمان کل 

UX ها به طور کامل زیر سوال با توجه به یکی از جنبه

 شد.رفت، به طوریکه باید جبران می

 ویژه خود را احتیاج دارد UXهر کسی 
اگر کاربر بعد از اینکه سیستم را ترک کند، مجبور باشد 

وارد سیستم شود،  Log Inای مرحله 0با یک فرآیند 

هیچ امتیازی در داشتن این اپلیکیشن حتی اگر عالی 

باشد، وجود ندارد. اگر کاربر از داشتن یک پشتیبانی 

ند است محروم باشد یا صحیح در زمانیکه به آن نیازم

محصولی که قرار است از سایت)فروشگاه مجازی( 

تحویل بگیرد، خراب یا دیر دریافت کند، هیچ مزیتی 

وجود  Webpage Usabilityدر داشتن بهترین 

 ندارد.

ناپذیر از زندگی امروزه تکنولوژی یک بخش جدایی

ماست و به سرعت در حال تبدیل شدن از یک انتخاب 

به یک ضرورت است. همه ما نقشی برای بازی کردن 

به عهده داریم، از رهبران کسب و کار تا  UXدر مورد 

پشتیبانی عملیاتی؛ این موضوع به تعداد کمی از 

 UXکارشناسان محول نشده است، بلکه همه ما در 

مسئولیت داریم. متخصصانی هم خارج از مجموعه در 

توان کل کار را این موضوع باید کار کنند، که البته نمی

به آنها محول کرد. باید گفت که تعداد کمی از افراد 

 عالی دست یابند. UXتوانند به تنهایی به یک نمی

و  UXبنابراین همواره باید به خاطر داشته باشیم، مبحث 

Usability  دو مقوله کاملا متفاوت هستند، و

هایی با هم دارند. هر پارامترهای کیفی این دو نیز تفاوت

است، اما  UXهم جزیی از  Usabilityچند 

نگری به این دو موضوع خطایی استراتژیک و یکسان

پارامتر  1یکی از  Usabilityحتی آکادمیک است. 

یک  UXاست، اما موضوع  ISO 9126اصلی کیفی در 

تر است، که دامنه کیفیت آن بسیار بحث بسیار گستردهم

 وسیعتر است.
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تواند نقش بزرگی در می Developerروانشناسی 

تواند از شخصیت، ها بازی کند. یک تستر مییافتن باگ

و خو، شرایط فعلی، محیط کاری، هوش و  خُلق

دهنده با دیگران، در راستای کمک به ارتباطات توسعه

وی، برای کشف جاییکه در آن باگ وجود دارد، بهره 

کنند، دهنده با یک کد کار میبگیرد. اگر چند توسعه

هایی تستر از چنین اطلاعاتی جهت انتخاب قسمت

ه این موضوع خاص از کد جهت بررسی دقیقتر)بسته ب

دهنده در کار درگیر بوده، و بر اساس که کدام توسعه

تواند روانشناسی و آخرین وضعیت ذهنی وی( می

توانند به این استفاده کند. این فاکتورها همچنین می

موضوع اشاره کنند که توسعه دهنده، مستعدِ بروزِ چه 

 .باشد( میDefectانواعی از نقص)

 متد
برای استفاده از مزایای روانشانسی و شرایط آن، 

دهنده در حال کدنویسیست، تستر باید هنگامیکه توسعه

دهندگان بسیار هوشیارتر در طول توسعه به نسبت توسعه

 Functionباشد. بعلاوه چنین موضوعی یک 

زمانیست، که به معنی توجه داشتن به این فاکتورها برای 

کردن آن با کدیست که در  هر روز از توسعه و مرتبط

طول آن روز نوشته شده است. به عنوان نمونه، ممکن 

حال باشد، و دهنده یک روز بیمار یا بیاست یک توسعه

همین موضوع باعث افزایش احتمال یافتن باگ در 

دهندۀ مذبور در این زمان قسمتی از کد که بوسیله توسعه

-وسعهنوشته شده است، گردد. شرایط و روانشانسی ت

متفاوت است،  Developerبه  Developerدهنده، 

دهندگان مد به طوریکه تستر باید یک مدل برای توسعه

نظر خود به صورت روزانه ایجاد نماید. بنابراین صحیح 

این است که یک نگاشت در آن روز برای 

Developer  با کدی که بوسیله همانDeveloper 

 Mappingیک تولید شده است، ایجاد گردد. ایجاد 

Tableهای کوچک و )جدول نگاشت( هم در پروژه

های های بزرگ، چه در متدولوژیهم پروژه

Waterfall های و چه در متدولوژیAgile مفید و ،

  کمک کننده است.

 سناریوها
 دهنده خودسرتوسعه

-دهنده خودسر است، تستر میبا تعیین اینکه یک توسعه

را در کد وی بیابد، چرا که معایب  هاتواند باگ

تواند به کد منتقل شود. ممکن خودسری و خودرایی می

در کد من هیچ "دهنده فکر کند که است توسعه

. به عنوان یک نتیجه، ممکن است "اشتباهی وجود ندارد

دهنده در تست یا بازبررسی کد اهمال کند. تستر توسعه

ر باید تاریخچه باید از این مزیت استفاده نماید. تست

دهنده در کدهای گذشته از خود نواقصی را که توسعه

بروز داده را مورد بازبینی قرار دهد. از آنجاییکه ممکن 

دهنده قبل از اینکه کد را چک کند آنرا نیست توسعه

تست نماید، تستر باید یک تست کامل و جامع در 

ماژولهای جدید روی کد انجام دهد. علاوه بر این، 

کند که کارش را همواره فکر می Developerچون 

درست انجام داده است، ممکن است در مورد در 

اهمال کرده و  Edge Caseنظر گرفتن سناریوهای 

 غفلت ورزد.
 

 Happy-Go-Luckyدهنده بی غم)توسعه

Developer) 

پروا باشد، به همین تواند بیغم میدهنده بییک توسعه

شود. دقتی میدلیل منجر به بروز خطاهای ناشی از بی

درست  Functionalityحتی اگر تمام کد به لحاظ 

افزار های دیگری از نرمعمل کند، اما ممکن است جنبه

نادیده گرفته  Securityیا  Performanceمانند 

شود. بنابراین، تسترها باید انواع مختلفی از تست از 

 Performance(، Pen Testله تست نفوذ)جم

Test ،Load Test  وCompatibility Test  را

ها، تنها عاملی که باعث دهندهانجام دهند. از منظر توسعه

شود توسعه دهنده گمان کند همه کارهایی که انجام می

است، و این  Functionalityداده صحیح است، صرفا 

 دهد.به اهمیت میبدین معنیست که وی صرفا به این جن

 

 (Unhappy Developerدهنده ناراضی)توسعه

انگیزه دهنده ناراضی احتمالا شخصیتی بییک توسعه

 است.

اولین معنی این واژه این است، که مقدار کد تولید شده 

، بزرگ نخواهد بود. دومین دهندهتوسط این توسعه

باشد، او  Errorمعنی آن، این است که اگر کد حاوی 

ها را با روانکاوی بیابید!باگ  
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خواهد خود را بیش از حد درگیر مراقبت از کد نمی

 Code، پایۀ کد)Developerکند. بنابراین چون 

Baseای از تواند مزرعهدهد، می( خود را توسعه می

را برای محصول نهایی به ارمغان بیاورد. حتی  باگ

دهنده آنرا اصلاح زمانیکه نقص پیدا شد، و همان توسعه

 نمود، باز هم آزمون رگرسیون یک کار حیاتیست.
 

 دهنده درونگراتوسعه

دهنده درونگرا از برقراری ارتباط و تعامل یک توسعه

ه دهندکند. اگر این توسعهبا دیگر اعضای تیم دریغ می

ها موفق عمل نکند، با در نگرش صحیح روی نیازمندی

ها با سازی نیازمندیتوجه به طبیعت خود که برای شفاف

گیرد، نواقص دهندگان ارتباط نمیدیگر توسعه

Functional  با توجه به درک نادرست کاری که کد

یابند. علاوه بر باید انجام دهد قابلیت بروز و ظهور می

این، به طور بالقوه با ندانستن مشخصات، ممکن است 

انواع دیگری از نواقص نیز آشکار شوند، مانند عدم 

 SLA(Service Levelسازی برآورده

Agreement). 

 

 دهنده مبتکرتوسعه

دهنده مبتکر علاقمند به درنظر گرفتن یک توسعه

-سازی و اجرای الگوریتمهاست. او برای پیادهریسک

کند. چنین های جدید و بسیار پیشرفته، تلاش می

هایی، با توجه به عدم بلوغ خود، ممکن است الگوریتم

بگذارند که در نواقصی را در میراث خود به جای 

ها و نسخ اولیه لاینحل بماند. بنابراین، تستر باید طراحی

مجددا تستی جامع با انواع و اقسام شرایط با توجه به 

نتایج مورد انتظار انجام دهد. علاوه بر این باید یک 

Integration Test ها انجام شود. با دیگر کامپوننت

Integration Test  ،در این سناریو بسیار حیاتیست

های جدید با پایۀ کدِ سازی الگوریتمارچهچون یکپ

 موجود ممکن است بدون درز و ایراد نباشد.

 مراحل بعدی
به عنوان مالک کیفیت، لازم است تستر اطلاعات 

دهندگان( را به منظور کار نقص)دریافت شده از توسعه

تواند برای کاهش نواقص مشابه، منتقل کند. تستر نمی

دهنده را تغییر داده و یا به صورت توسعهشخصیت 

کنند کنترل روزانه رویدادهایی که کیفیت را متاثر می

-کند، اما موظف به گنجاندن فرآیندهاییست که می

ند. شابه شومتوانند منجر به اجتناب از بروز نواقص 

دهندگان ممکن است برای تشخیص روانی توسعه

باشد. علاوه بر مختلف، فرآیندهای مختلفی وجود داشته 

-این تستر باید آگاهی زیادی در مورد رفتار توسعه

دهندگان و محیط کاری آنها داشته باشد، و تحلیل کند 

که چه انواعی از کد با استفاده از فاکتورهای مذکور در 

 شوند.اینجا، هر روز تولید می

 دهندهتوسعه
 روانکاوی

3/0/3140 

 تعداد خطوط کد

3/0/40 

 روانکاوی

0/0/3140 

 تعداد خطوط کد

0/0/40 

احتمال 

 یافتن باگ

3/0/3140 

 نوع باگ احتمالی

3/0/3140 

احتمال 

 یافتن باگ

0/0/3140 

نوع باگ 

 احتمالی

0/0/3140 

 کامران

به طور کلی 

خودسر، شب تا 

 دیروقت بیدار بوده

333-03 

(Cluster.java) 

به طور کلی خودسر، 

بعد از جلسه با مدیر 

 عصبی بود

33-3 

(Mapping.java) 
 Integration متوسط Edge Case بالا

 مجید

معمولا خود دار 

است، امروز رفتار 

غیرمعقول نداشته 

 است

203-333 

(Cluster.java) 

 معمولا خود دار است،

امروز ناراحت به نظر 

 رسیدمی

03-33 

(Mapping.java) 
 پایین

Functional 
)مشخصات 

 برآورده نشده(
 کد تست نشده متوسط

 سارا

 فردمعمولا 

شادیست، امروز 

یک رفتار دوستانه 

 داشت

103-203 

(Cluster.java) 

یست، شاد فردمعمولا 

های را دیدم نیازمندی

 کردمجددا بررسی می

233-03 

(Mapping.java) 
 پایین Performance پایین

باگ با توجه 

به سند 

ها نیازمندی

 نامشخص است

را با روانکاوی بیابید! هاباگ  
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 هدی رضوی



 

 

 

 



 

 

در فرهنگ صریح امروز، سرعت رسیدن 

ها در این محصول به بازار هرگز از، تضمین سازمان

ها را به سود خود به پایان توانند رقابتموضوع که می

 های باکیفیتBusiness Applicationبرده و وعده 

را محقق کرده و تحویل دهند، مهمتر نیست. با این حال 

ای از مسائل، دنیای دست و پنجه نرم کردن با مجموعه

های تاخیربرانگیز نموده افزار را مملو از چالشتست نرم

 است.

های کیفی و مشکلات در حصول از دسترسی تا داده

 ها و مستقرسازیاطمینان از برقراری ارتباط میان تیم

های صحیح، به منظور ایجاد تغییر،  کارکنان با مهارت

-را ستوده DevOpsو  Agileهای بسیاری متدولوژی

اندرکاران، متوجه اند. هنگام صحبت با تعدادی از دست

شدیم که در حال حاضر دقیقا چه تنگناهایی این 

 ها را از موفقیت دور نگاه داشته است.متدولوژی

 

مانند گشتن به  دسترسی به دادۀ باکیفیت

 دنبال خاک طلاست

های امن به محض درخواست، یک دسترسی به داده

-فاکتور کلیدی موفقیت در تحویل به موقع و دقیق ریلیز

هایی که از جامعه تست به گوش باشد. صحبتها می

های تست به رسد، مبین این مطلب است که محیطمی

محدود ای، های دادهIssueطور قانونمندی با توجه به 

نشان  Delphixهستند. در حقیقت، تحقیقات اخیر از 

داد که کارکنان و پرسنل به مدت یک هفته یا بیشتر 

ها Production Environmentبرای رفرش کردن 

 Non-Production و رسیدن به 

Environmentمانند. این مشکلات در ها منتظر می

-منجر به ایجاد باگ Test Dataمدیریت 

های خزنده در چرخه های

 Bottomتوسعه شده و 

Lineسود و زیان( را متاثر می(-

 .کند

 

 همکاری با هم

-توانمند کردن تیم

ها برای دستیابی به 

اهداف دوجانبه و 

متقابل، با 

بازخوردهایی که 

در زمان ورود به 

های تست و توسعه ارائه تیم

شود، نیز یکی از موضوعات می

ها به هنگام نیاز و توسط بهبود است. بدست آوردن داده

-ها محتاج هستند، یکی از چالشکسانی که به آن داده

توان گفت که یک همکاری های جاریست، و نمی

شرطی برای حصول موفقیت است. به دلیل سنتی پیش

های سنتی، همینطور که معضل فرهنگی موجود در تیم

ها نیز بدون اهداف مشترک رود، تیمن از دست میزما

 دهند.به فعالیت خود ادامه می

-اتوماسیون هدف ماست نه واقعیت داده

 ای

برداری از اهمیت در حالیکه تعامل میان توسعه و بهره

-های پیشرو نیز توسعهبالایی برخوردار است، سازمان

های دهندگان را به پذیرش فعالیت

Ops(Operations)  و ارائه مقیاس از طریق

افزار و طراحی کنند. از معماری نرماتوماسیون تشویق می

تا سرپرستی سیستم و پشتیبانی تولید، موفقیت با سبک 

و اجرایی که روی تحویل مکرر و  ITمدیریت 

کند، مترادف است. افزار تاکید میاتوماسیون نرم

( اغلب از Legacyهای موروثی)متاسفانه، زیرساخت

ویکردهای مدرن و اتوماسیون استقرار پشتیبانی نکرده ر

و هنوز هم بخش بزرگی از بازار باید به منظور پذیرش 

کامل این عملکرد و حذف تاخیر و ناکارآمدی توجیه 

 شوند.

 

 نیاز به سرعت یعنی قربانی کردن امنیت

ها، داده دادن دست از سابقهبی خطر با مواجهه وجود با

علاقه دارند، و به  Agilityورای امنیت به ها همچنان تیم

ماسک  Dataهمین دلیل به جای منتظر ماندن برای 

 Non-Productionشده و امن برای استفاده در 

Dataگیرند سریعتر حرکت کنند. بزرگ ، تصمیم می

 Productionشدن تعداد پرسنلی که دسترسی به کل 

Dataهای ههایی در دادها دارند منجر به ایجاد چالش

هایی شود، که نیازمند رعایت پروتوکلمطمئن و امن می

 باشد.در این زمینه می

 

Measurement گیری، حلقه و اندازه

 مفقوده ما

هاییست که در حالیکه اتوماسیون و همکاری جز چالش

کنند، اما سرعت رسیدن محصول به بازار را متاثر می

گیری ارائه توانند یک متریک ملموس برای اندازهنمی

شود، دهند.  روش موثر و موفقی که امروزه پیشنهاد می

ای گسترده است. از های متنوع در محدودهگیریاندازه

Test Coverage تا بازخورد مشتری و حجم باگ-

های یافته شده در زمان تولید. با فرض گرفتن چنین 

وری خود را به کرد تا بهرهها سعی خواهند اصلی تیم

 گیری کنند.صورت موثر تعریف و انداره

 

 بلیط طلایی

باشند. تمام رقبای پیشرو در این صنعت مشخص می

. Dataشود: مساله همه آنها به یک نقطه ختم می

به  Dataسازی و تحویل توانمندی برای کپی، امن

موفقیت  هنگام درخواست یکی از فاکتورهای کلیدیِ

است. برای رسیدن به این مهم، باید  Businessبرای 

Underlying Data  راAgile تر کرد، که با استفاده

ای را کاهش داد. Businessتوان تاخیرات از آن می

اینجاست که 
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توان برای انجام کارهای ها را میسازیِ دادهمجازی

 سنگین کاندید نمود.

های ای، دیگر نیازی به کپیسازی سطح دادهبا مجازی

ها را به Data Blockتوان تکراری نیست، بلکه می

اشتراک گذاشت. این 

موضوع بدین 

معنیست 

که 

ها محیط

به جای 

اینکه چند 

ماه دچار 

معطلی و خلل شوند، قادر خواهند بود ظرف چند دقیقه 

ها Data Setوارد عمل شده و به خدمت گرفته شوند. 

توان به محض درخواست رِفرِش و یا ریست کرد، را می

مارک شده و با کاربران توانند بوکها نیز میو محیط

ر به کاهش مجاز به اشتراک گذارده شوند. این منج

ها شده و علاوه برای اپلیکیشن Dataزمان، جهت تهیه 

هایی که برای بر این، دست به دست شدن داده میان تیم

کند. کنند را محدود میها رقابت میدسترسی به داده

و اتوماسیون  Self-Serviceاین بدین معنیست که 

مقدم بوده و کاربران بدون نگرانی برای کپی و به 

شوند. این موضوع به ها توانمند میذاری دادهگاشتراک

دهد، به نوبه خود، یک همکاری را پرورش می

توانند در زمان نیاز در ها در نهایت میصورتیکه داده

دست کسانی باشند که به آنها نیاز دارند. این رویکرد 

ها بدون نیاز به مداخله دستی، بدین معنیست که داده

 Data Deliveryتوانند در طول می

ها نیز در ماسک شوند. سازمان

نهایت قادر خواهند بود 

ها را دسترسی به داده

کنترل کرده و از 

های اعمال سیاست

امنیتی بدون 

ایجاد 

تنگنا در 

ع موضو

سرعت 

سازی، عملیاتی

مطمئن شوند

 SST 
Scientific 
Software 
Testing 

 

هم اکنون با کلیک بر روی لوگوی 

به بزرگترین کانال تلگرامی  زیر

افزار ایران نرم تستمتخصصان 

 بپیوندید
 

 آینده مدیریت داده تست
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 بزرگ رهبران 
 تست در دنیا

 ( دوم)قسمت 



 

 

 

در  Visionaryبه عنوان یک  Qualitestگروه 

Gartner's Magic Quadrant های  برای سرویس

Application Testing  به رسمیت شناخته شده

دومین شرکت بزرگ دنیا  Qualitest Groupاست، 

با  QAو  Pure Play Software Testingدر زمینه 

افزار است که در تمام متخصص تست نرم 3033بیش از 

دنیا مستقر هستند، و طیف وسیعی از خدمات تست را 

 دهند.ارائه می

سازی درک مشخصات این شرکت راهکارهای مفهومی

های خاص صنعتی خود صنعت را با استفاده از شایستگی

های منحصر به فرد متمرکز بر تست، طراحی و و دارایی

های دهد. این شرکت به واسطه ترکیب مدلمی ارائه

محور و توانمندی در به دست کسب و کاریِ مشتری

های مشتری با آوردن درکی عمیق از اهداف و چالش

 دهد.دید انتقادی و مستقل، نتایج را ارائه می

این شرکت هدف دیگری نیز دارد و آن اینکه در 

بت دیگر تر به نسحالیکه راهکارهایی مقرون به صرفه

دهد، بتواند کسب و کار مشتری خود راهکارها ارائه می

را بهبود ببخشد. برای مثال، نتایج مبتنی بر مدل تعاملی 

های قراردادی برای بهبود کیفی و کاهش تست، گارانتی

به منظور  Qualitestدهد. هزینه به مشتری ارائه می

تضمین تحویل به موقع پروژه با بودجه مصوب، از 

ک با مشتری همکاری کرده، و نزدی

Framework هایی پیشرفته برای اجرای سریع

 دهد.اتوماسیون تست ارائه می

 تعهد به کیفیت

افزار استفاده از یک کلید اطمینان به کیفیت بالای نرم

تواند خارج از شخص ثالث مستقل است که می

چارچوب تولید کننده اندیشیده و محل نواقصی که 

نادیده گرفته شده است، را  In-Houseتوسط نیروهای 

این  All-Shoreهای مشخص کند. از طریق سرویس

، Onsiteشرکت، بهترین ترکیب از خدمات تست 

Onshore ،Offshore و جمع-

شود. ( ارائه میCrowdsourcingسپاری)

Qualitest، های ها را برای شرکتای از سرویسپهنه

Fortune 500  و همچنین کسب و کارهای کوچک

سپاری های تست بروندهد. ارائه سرویسمحلی ارائه می

برای پهنه وسیعی از صنایع،  QAشده و راهکارهای 

مانند فناوری اطلاعات بهداشت و 

-(، هوافضا، دفاعی، خردهHealthcare ITدرمان)

( و ارتباطات، این شرکت را قادر به Retailفروشی)

حفظ حضوری قدرتمند در ایالات متحده، اروپا، غرب 

 و شرق آسیا نموده است.

توانید به به سایت این شرکت به برای اطلاعات بیشتر می

سر بزنید. www.qualitestgroup.comآدرس 

 

های وب، اتوماسیون تست برای اپلیکیشن

 دسکتاپ، و موبایل

ها را باید تست کرد؟ آنهایی که کدام انواع از اپلیکیشن

اند؟ روی ویندوز و به صورت دسکتاپی نصب شده

شوند؟ یا آنها که آنهایی که روی یک مرورگر اجرا می

کنند؟ مهم از یک گوشی هوشمند یا تبلت استفاده می

افزار شما برای چه چیزی توسعه نیست که پلتفرم نرم

افزار اتوماسیون تست یک نرم Ranorexبافته است. 

های اتومات جامع و مقرون به صرفه برای ایجاد تست

به  دهد. با توجهقابل اطمینان برای هر تکنولوژی ارائه می

سهولت استفاده از آن، افزایش دقت تست و کاهش 

Cost-Per-Seatتوان گفت که ، میRanorex  یک

افزاری با هر اندازه های نرمانتخاب هوشمندانه برای تیم

 2333یا سطحی از پیچیدگیست. در حال حاضر بیش از 

افزاری در سرتاسر دنیا از این ابزار استفاده شرکت نرم

 کنند.می

 شدن Agileهداشت تست و کاهش نگ

های های توسعه نیستند که به سمت متدولوژیفقط تیم

Agile های تست نیز باید کنند. بلکه تیمحرکت می

Agile  باشند. تست اتومات یکی از فاکتورهای کلیدی

بخشی در راستای کیفیت بالای تحویل به موقع و اطمینان

امروز است. در  جوشوافزار در دنیای پرجنبنرم

های Test Scriptفرآیندهایی اینچنین، 

( کاملا Reliableاعتماد)( و قابلRobustمستحکم)

ضروری هستند. هیچ زمانی، به صورت خالی، برای 

وجود  Test Scriptصرف کردن به منظور احیای 

سازی به شما در آماده Ranorexندارد. ابزارهای 

اسیون تست کنند. یک رویکرد مدرن اتومکمک می

شما را  Test Case، ساختار منطقی Objectمبتنی بر 

کند. علاوه بر این، پرداختن از لایۀ شناسایی فنی جدا می

روی دسکتاپ شما، در مرورگر یا دستگاه  UIبه عناصر 

قدرتمند انجام  RanoreXPathموبایلیِ شما، بوسیله 

های Test Scriptدهد تا شود، که به شما اجازه میمی

در سیستم تحت تست  UIود را در برابر تغییرات خ

 مقاوم نمایید.

همه نباید یک متخصص -هاکار کردن در تیم

 باشند!

 Capture & Replayاتوماسیون تست چیزی بیش از 

دانیم که همه در تیم تست، است. در عین حال، می

QualiTest Group 

Ranorex 

 بزرگ رهبران تست در دنیا)قسمت دوم(
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های اتومات را Test Scriptمهارت اجرای 

رویکردهای متفاوت  Ranorexندارند. به همین دلیل 

ها سازی کار در تیماتوماسیون تست را برای ساده

کند. در حالیکه ممکن است تسترهای پیشنهاد می

هایی که Test Case( روی Domain Testerدامنه)

کنند، کارشناسان باید اتومات باشند تمرکز می

های اتوماسیون سازیِ ماژولآمادهاتوماسیون روی 

 شوند.متمرکز می

شما هیچ شخص کارشناسی ندارید؟ مشکلی نیست. 

Ranorex Recorder  برای شروع مناسب است. این

 & Captureابزار چیزی بیش از یک ابزار 

Replay  کلاسیک است. این ابزار به کاربر اجازه

اتوماسیون قابل های دهد تا به سادگی ماژولمی

( و قابل Reusableاستفاده مجدد)

( را بدون زدن دکمه Flexibleانعطاف)

Record  ایجاد کنید. برای اطلاعات بیشتر به

 www.ranorex.com/tour.htmlآدرس 

 مراجعه کنید.

 

در تلاش این  Seapine Softwareسه اصل قدرت 

شرکت برای ساخت محصولات بهتر نهفته است، که 

 عبارتند از:

، Agileبهترین فرآیند با شماست:  .3

Waterfall ،V-Model ،Spiral یا هر ،

ترکیب دیگری. احتمال اینکه مدل توسعه شما 

باشد  Hybridبه صورت  Agileای از با درجه

 TestTrackهم، وجود دارد. اینجاست که 

، همکاری، Captureدرخشد، و شما را با می

و برقراری ارتباط با استفاده از فرآیندتان با 

 کند.یک ابزار یاری می

2. Traceability  برای موضوع بهبود

کیفیت ضروریست. این موضوع کلید دستیابی 

به دید اولیه از مشکلات، کسب موفقیت در 

 Testتغییر)به عنوان نمونه اینکه کدام 

Caseها نامعتبر ها به هنگام تغییر نیازمندی

هستند(، و انجام بسیاری از انواع تجزیه و 

، Impact Analysisتحلیل)مانند 

Coverage Analysis ،Root Cause 

Analysis .و غیره( است 

پشتیبانی از مشتریان آنچنانکه خودمان دوست  .1

داریم مورد پشتیبانی واقع شویم. از محصولات 

این شرکت که جوایز زیادی را به خود 

اند تا تیم فروش پاسخگو و اختصاص داده

های پشتیبانی ای، و تیمآگاه، خدمات حرفه

یقین رسانده است فنی، این شرکت را به این 

که قادر است تمام سوالات را پاسخ داده و 

علاوه بر این راهکار ارائه شده آنها نیازهای 

 مشتریان را برآورده خواهد کرد.

Seapine Software  های سازمان 3440از سالIT  و

 Bestها، و توسعه را با ابزارها، تکنولوژی

Practiceافزارهای مورد نیاز برای تحویل نرم 

باکیفت مطابق با بودجه و زمان مدنظر 

تامین کرده است. راهکارهای مدیریت 

 Applicationچرخه اپلیکیشن)

Lifecycle 

Management(ALM) این )

شرکت، توسعه برندهای معروف، 

های پزشکی احیاء، و حتی دستگاه

 برد.های سال را به پیش میبازی

Product Line  این شرکت مشتمل

، Issueبرای  TestTrack Proبر 

Defect و ،Task 

Management ،TestTrack 

TCM  برایTest Case Management ،

TestTrack RM  برایRequirements 

Management ،TestTrack Suite  برای

Hybrid Agile Project Management ،

Surround SCM  برایVersion Control و ،

QA Wizard Pro  برایAutomated 

Functional Testing  وLoad Testingباشد.، می 

Seapine Software  یک شرکت چندملیتی با چند

 ,Cincinnatiدفتر مرکزی در سینسیناتی اوهایو)

Ohio و دفاتری در اروپا، آسیا و اقیانوس آرام، و ،)

آفریقا، و نیز بیش از 

مشتری در  6033

 سراسر دنیاست.
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Soflab Technology (و با  233بزرگترین )نفر

و  QAتحویل پروژه( کمپانی  2333ترین)بیش از تجربه

های این باشد.  برخی از سرویستست لهستانی می

 شرکت عبارتند از:

 Functional Software Testing 

 Performance Testing 

 Security Testing 

 Mobile Application Testing 

 Test Automation 

 ممیزی، مشاوره، مدیریت کیفیت 

 های تست و داده.ابزارهای تست، محیط 

Soflab  یک شرکت مستقل بدون وابستگی به هر گونه

باشد. هدف این شرکت از می ITهای کننده سیستمتامین

های مشتریان روی نیازمندی %333چنین کاری تمرکز 

با ارائه خدماتی که دارای کیفیت عنوان شده است. 

 Reliabilityباشد، این شرکت با تضمین بالایی می

سازی شده و نگهداری مداوم از افزار پیادهروی نرم

کند. این کسب و کار، از مشتریان خود پشتیبانی می

شرکت گزارشات دقیقی در کیفیت بازرسی راهکارهای 

IT کنندگان را میندهد. این موضوع ارتباط با تاارائه می

توانند هایی که به نوبه خود میها و سنجهKPIبا معرفی 

-گردند را ممکن می ICTهای منجر به کاهش هزینه

های سازد. اصولا مشتریان این شرکت مشتمل بر شرکت

ها، نهادهای ها، بیمهای، بانکالمللیِ مخابراتی، رسانهبین

ر اولین شرکت د Soflabباشند. می ITعمومی و 

سازی دو پروژه لهستان است که موفق به اجرا و پیاده

سپاری شدۀ بزرگ مقیاس شده است که کاملا در برون

بوده است)یکی برای  QA SLAو مبتنی بر  Testزمینه 

المللی و دیگری برای نهاد گروه شرکت مخابراتی بین

عمومی و کشوری بزرگ(. این شرکت دارای بیش از 

، CTAL ISTQBو  CTFL ISTQBتستر با مدرک  303

دارای  ITهای ها نفر است که در دیگر حوزهو ده

، DAMP ،PRINCE2باشند)مانند گواهینامه می

AgilePM ،Professional Scrum Master ،

SAFe Consultant کارشناسان .)Soflab  به

 Bestصورت سیستماتیک در راستای اجرای 

Practiceخارج از  هایشان در لهستان وهایی در پروژه

در اروپا شرکت  QAلهستان، در رویدادهای اصلی 

 دارند.

بر گسترش قابل توجه  2330از سال  Soflabاستراتژی 

متمرکز شده است.  EMEAفضای عملیاتی در منطقه 

این شرکت به دنبال ارتباط با مشتریانی از کشورهای 

ELI  است که به خدماتQA  و تست که از دفتر این

-ارائه می Nearshoreشرکت در لهستان به صورت 

اندازی شود علاقمند باشند و نیز مشتریانی که به راه

Testing Center of Excellence (TCoE)  خود

به همراه پشتیبانی، استفاده از تجربه، و دانش ارائه شده 

 متمایل هستند.  Soflabتوسط 

ای از خدمات مزیت اصلی این شرکت طیف گسترده

باکیفیت، فارق از حرکات صورت گرفته در اتحادیه 
های تحلیل و فنی سطح بالا، رویکرد ویژه اروپا، مهارت

با تمرکز بر مشتری، و نرخ رقابتی بالاست.

Sogeti UK  قسمتی از گروهCapgemini  به عنوان

ای محلی، با بیش از های حرفهپیشرو در ارائه سرویس

سال تجربه در تحویل  23متخصص تست و  31633

  Cutting-Edgeیافته راهکارهای تست ساخت

شود، که با افزایش سرعت رسیدن محصول شناخته می

افزار، کاهش ریسک و به بازار، افزایش کیفیت نرم

ه کیفیت بالا، و نتایج هزینه، در دستیابی مشتریان ب

 کند.گیری کمک میمقرون به صرفه و قابل اندازه

 یک پروتفولیوی بزرگ

متشکل از طیف وسیعی  Sogetiدر بریتانیا، پوتفولیوی 

افزار سنتی، از راهکارهای تضمین کیفیت و تست نرم

 Test Processمشتمل بر: ارزیابی بهبود فرآیند تست)

Improvement (TPI) تست ،)Functional  و

Non-Functional ؛ تستPerformance ؛

و نیز  Agileهای آموزشی و تحول اتوماسیون؛ و کارگاه

Cloud.؛ پیشنهادات وب، موبایل، و امنیتی است 

توان به صورت تمام راهکارهای این شرکت را می

  Offshore، یا Nearshore، یا Onshoreمحلی و 

این شرکت قادر است  ارائه نمود. با چندین سال تجربه،

-(، قالبTPIیا  TMapها)تا متدولوژی

های اختصاصی  قابل ها( و چارچوبTemplateها)

استفاده مجدد تست، راهکارهای تست، ابزارهای تست 

 Cutting Edgeو فرآیندهای تست را به صورت 

 ایجاد نماید.

Sogeti Studio 

Soflab 

Sogeti 

دنیا)قسمت دوم(بزرگ رهبران تست در   
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Sogeti Studio  آزمایشگاه تست موبایل و

ها وب بر اساس استاندرادهای بریتانیاست، که به کلاینت

ها، مرورگرها و ای از دستگاهتست گستردهشانس 

 دهد.های اپلیکیشنی جدید را ارائه میپیکربندی

Flexible pricing 
های قیمتی، ای از مدلاین شرکت قادر است تا محدوده

های تثبیت شده، را جهت توافق مواد و قیمتاز زمان و 

 بر مبنای دستاورد پیشنهاد دهد.

 انتحلیلگربه رسمیت شناخته شدن توسط 

 Capgeminiو  Sogetiهای گذشته، در ماه

Group بوسیله تعدادی از تحلیلگران صنعتی به عنوان ،

به رسمیت  Sogetiپیشرو در صنعتِ ارائه شده توسط 

 اند:شناخته شده

 بندی شده به عنوان پیشرو در رتبهOvum's 

Decision Matrix انتخاب :Outsourced 

Testing Service Provider ارائه دهنده(

 2330-2339سپاری شده(، سرویس تست برون

 های تست قرار گرفته در جایگاه رهبری سرویس

Transformation-Focused  در اولین

 Nelson Hall Vendorارزیابیِ 

Evaluation and Assessment Tool 

(NEAT) 2339افزار، برای تست نرم. 

  قرار گرفته در جایگاه رهبری توسط موسسه

 Magicگارتنر، در مراسم افتتاحیۀ 

Quadrant های برای سرویسApplication 

Testing 2339، در سال. 

 

Test Insane Technologies یک شرکت یک ،

( هندوستان Bengaluruساله تست و مستقر در بنگلور)

است که در آن به صورت تخصصی رویکردهای 

های ( برای تست اپلیکیشنExploratoryاکتشافی)

 Test Insaneشود. بنیانگذار موبایل و وب دنبال می

گوید، ما به منحصر به فرد بودن به جای متفاوت می

هایمان نه تنها به بودن معتقدیم، و به همین دلیل سرویس

شوند، بلکه میصورت محلی به رسمیت شناخته

 حضوری عمومی در عرصه جهانی دارند.

Test Insane کند؟چه کار می 

این شرکت به منظور ارائه بهترین تجربه همکاری به 

افزار دارای تیمی با تجربه و پرشور در تست نرممشتری، 

سازد. در تر موفق میاست که آنها را به فتح قلل رفیع

این شرکت تمرکز روی معیارهای گوناگون کیفی از 

 & Functional Testing ،Usabilityجمله 

Accessibility Testing ،Security Testing ،

Compliance Testing ،Performance 

Testing ،Test Automation باشد.و بیشتر، می 

نیست! این  Test Insaneاما این همه ماجرا در 

دهندگان و کمپانی همواره از ایجاد تمایز بین توسعه

تسترها در جامعه متنفر بوده است. به همین دلیل؛ این 

شرکت تصمیم گرفت تا نوعی ترکیبی از این دو را در 

تجربه آموزشی خود داشته باشد، که به خوبی یک 

 سازد.متقابل را ممکن می

-جدای از این ماجرا، این شرکت در راستای خدمات

رسانی به جامعه تست، به صورت مستمر به جامعه 

Open Source  ،جهت توسعه ابزار تست

-ها کمک میMind-Mapها، و خزانه میکروسرویس

 کند.

 فرهنگ

بیش از هر چیز، این شرکت حاضر به قبول این واقعیت 

است که یک سازمان باید صرفا به صورت سلسله 

ها، Exploratory Testerمراتبی فعالیت کند. مانند 

ما بیشتر به استعداد باور داریم تا تجربه یا سن، و این 

خواهیم که در حقیقتیست که ما خودمان از یک تیم می

برای  Test Insaneر تستر در مورد این موضوع که ه

 هر مشتری یک تستر منحصر به فرد است، توضیح دهد.

این  Test Insanceهر چه که الزام مشتری باشد، 

هایش باید فقط گیرد که سرویسموضوع را در نظر می

به صورتی باارزش ارائه شود. برای این شرکت، راضی 

ک مشتری هرگز نگه داشتن مشتری بدین معنیست که ی

نباید با یک مشکل جدیدتر یا عود کرده روی وب 

 سایت یا اپلیکیشن خود، به شرکت مراجعه کند.

 Continuous Testingشرکت 

Tricentis یک شرکت ،Continuous Testing 

 Enterpriseافزارهای است که راهکارهای تست نرم

دهد. راهکار شرکت در دنیا را ارائه می 2333برای 

شود ، سبب میTOSCA Testsuiteتست آنها، به نام 

به  Agileهای توسعه ها از طریق متدولوژیسازمان

های تجاری خود سرعت بخشند. رویکرد مبتنی نوآوری

افزار، سیون تست نرمجهت اتوما Tricentisبر مدل 

-ها را در حالیکه به بیشینه پوشش روی ریسکسازمان

اند، جهت دستیابی ای خود دست یافتهBusinessهای 

سازد. راهکار ای از اتوماسیون توانمند میسابقهبه نرخ بی

Continuous Testing  درTricentisریزی ، برنامه

-ارائه دادهو طراحی تست مبتنی بر مدل پیشرو در بازار، 

 End-To-End  های آزمون، و اتوماسیون برای

Test Insane 

Tricentis 
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Testing های مدرن وب، موبایل، اپلیکیشن.Net ،

را به شدت تحت تاثیر  Lagacyجاوا، و چندین فناوری 

برابر بهتر به  33، راهکاری Tricentisدهد. قرار می

ارائه  Scriptنسبت راهکارهای سنتیِ تست مبتنی بر 

میلیارد دلاریِ  13ت تا هزینه دهد و آماده اسمی

افزار را که اصولا از طریق تست های تست نرمسرویس

 شود را مختل کند.سپاری شده هزینه میدستیِ برون

TOSCA Testsuite 
TOSCA Testsuite چالشی را در تست ،End-To-

End(E2E) دهد، که منجر به تحمیل هزینه بالا ارائه می

سازی، بازار به دلیل بهینهو تاخیر در زمان تحویل به 

 TOSCAشود. مدیریت، و اتوماسیون تست شما می

Testsuite  با بهبود در پوشش ریسک آغاز شده و

را در حالیکه مقدار  Test Portfolioمجموعه 

ها پوشش ای که توسط تستBusinessهای ریسک

رساند. یابد به حداکثر رسیده است را، به حداقل میمی

رای مدیریت داده تست به همراه یک سپس، ابزاری ب

ها برای طراحی، مجموعه کاملا یکپارچه از قابلیت

دهد. در ها به شما ارائه میTest Caseتولید، و تامین 

-آخر اتوماسیون تست مبتنی بر مدل، به شما اجازه می

 Testدهد تا  بدون نیاز به تخصص فنی خاصی 

Caseمستحکم و با قابلیت استفاده مجدد  های اتومات

 ایجاد کنید.

تعداد زیادی از  TOSCA Testsuiteعلاوه بر این، 

 APIدهد، از قبیل دیگر ابزارها و منابع را ارائه می

testing ،Mobile Testing ،Orchestrated 

Service Virtualisationملی و خیلی ، آموزش ع

 موارد بیشتر.

 جوایز و مشتریان

 Visionaryرا به عنوان یک  Tricentisگارتنر، 

برای گزارش  2339سال  Magic Quadrantدر 

Integrated Software Quality Suite ها به

 Forrester،2330رسمیت شناخته است. در سال 

Research  ازTricentis  بازیگر "به عنوان یک

یاد کرد،  Functionalدر ابزارهای اتوماسیون  "قوی

اخیرا این شرکت را به عنوان  CIOReviewدر حالیکه 

دهنده نویدبخش راهکارهای ارائه 23"یکی از 

DevOps  معرفی کرده است.  "2330در سال

Tricentise  مشتری مشتمل بر برندهای  933بیشتر از

، AMEX، Ailianz ،BMW ،BofAجهانی مانند 

ING ،Deutsche Bank ،HBO ،Orange ،

Swiss Re ،UBS و ،Vodafone  .داردTricentis 

دفاتری در اتریش، ایالات متحده آمریکا، آلمان، 

 سوییس، بریتانیا، هلند، و استرالیا دارد.

 

Vornex یکی از ارائه دهندگان راهکارهای تست نرم-

باشد. گل سرسبد محصولات این افزارهای سازمانی می

افزار تست است که یک نرم TimeShiftXشرکت، 

دهد سازی تاریخ و زمان است، که به شما اجازه میشبیه

به منظور تست زمان یا تغییر زمان، زمان را برای 

ه یا گذشته منتقل کرده، افزاری به آیندهای نرماپلیکیشن

ها و کدهای Functionalityتا به این ترتیب تمام 

از قبیل پایان سال، سال کبیسه،  و زمان حساس به تاریخ

های وابسته با زمان، صدور صورت حساب روزانه، نرخ

هایی که باید از یک تاریخ خاص اعمال شوند، سیاست

 را اعتبارسنجی نمایید.

TimeShiftX سازی یر کد، کار دستی، ایزولهبدون تغی

Server  به منظور اجرای تست جلو کشیدن یا عقب

 Activeکشیدن تاریخ، حرکت در زمان را)درون 

Directory/Keyboardبا امکانات زیر مقدور می )-

 سازد:

 حرکت در زمان 

-، و بدون ایزولهServerبدون تغییر کد، تغییر ساعت 

را راه  TimeShiftX. تنها کافیست Serverسازی 

 انداخته و تست زمانی خود را آغاز نمایید.

  سازگار باActive Directory 

، Active Directoryحرکت امن در زمان، داخل 

Kerberos ،LDAPهای احراز ، و دیگر پروتوکل

 هویت دامنه.

 ها و سازگار با تمام برنامهDBها 

TimeShiftX سازد تا برای تمام شما را قادر می

، SAP ،SQL ،cle ،WASها مانند DBها و پلیکیشنا

.NET و دیگر موارد، در خط زمان به راحتی حرکت ،

 مشاهده نمایید. DBکرده، و نتیجه آنرا روی اپلیکیشن و 

  حرکت زمانی درCloud  وCross 

Platform 

TimeShiftX های عامل ها و سیستمبا تمام پلتفرم

 نیز اجرا گردد. Cloudتواند روی سازگار بوده، و می

 شیفت توزیع شده زمانی در محیط 

TimeShiftX دهد تا به سادگی در به شما اجازه می

Stackافزاری بزرگ و توزیع شده، های نرمها و محیط

 تست زمانی انجام دهید.

Vornex  با تغییر و حرکت دادن زمان که به بسیاری از

و درمان  صنایع از جمله بانکداری، امور مالی، بهداشت

( و Utilityافزارهای سودمند)دول محلی و ایالتی، نرم

شود، به مشتریانی از سراسر دنیا بیمه، تعمیم داده می

با مشاوران  Vornexدهد. علاوه بر این خدمات می

ها، و IT ،Third Party Integratorبرجسته 

VAR(هایValue Added Reseller برخی )

، Accenture ،CapGeminiها مانند شرکت

Wipro ،IBM Global Services و مواردی دیگر ،

 کند.کار می

ها برای تائید اعتبار تمامی این صنایع و سازمان

های کاربردی حساس خود و سرعت بخشیدن اپلیکیشن

تکیه دارند.  TimeShiftXشان به به زمان تحویل

Vornex ی، کاهش وربرای دستیابی به افزایش بهره

منابع مورد استفاده، و بهبود وضعیت سود و زیان 

به عنوان یک راهکار  TimeShiftXشرکت، با ارائه 

هر شرکت  ITمقرون به صرفه که قادر است با بودجه 

 سازد.متناسب شود، سازمان را توانمند می

 

 
 

 

Vornex 

 

 تحقیق و خبر

 بزرگ رهبران تست در دنیا)قسمت دوم(
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Agility  
 نگرشی فراتر از

 لقلقه زبان  



 

 

یکی از موضوعات بسیار  Agile Testingموضوع 

جذاب برای من است. جذابیت این موضوع آنقدر زیاد 

ها، هایی نه چندان دور در کنفرانساست، که سال

ها، و همکارانی که سعی توسط پیشروان صنعت، شرکت

داشتند)البته در  Agileدر به کار گرفتن عملکردهای 

با موفقیت در محل کار  Agileهای صورتیکه شیوه

-شد. اکثر یافتهجواب گرفته بود(، مورد بحث واقع می

های من های من در این مورد یا حداقل نیمی از شنیده

که ممکن است برای برخی شوکه کننده باشد، این است 

 در زمینه تست موفق نیست! Agilityکه 

های توسعه و تست، در تیم Agile Testingبا اینکه 

واقعا به یک حرف شیک تبدیل شده است، اما 

، مُصِّر هستند، Agileکارفرماها هنوز هم درباره تجربه 

اما چرا؟ مطمئنا رکورد ثابت شده در موضوع تحویل 

 Agileمکرر و سریع، به نسبت باقی اصول شناخته شده 

خ دارم که بیشتر مورد توجه بوده است. من اعتقاد راس

Agile Testing و متدولوژی توسعه، برخی پیشرفت-

های تحویل تکنولوژی را به ارمغان های بزرگ در مدل

-می Agileاند؛ با این حال، به دلیل اینکه کلمه آورده

دهد تا پشت جانبه باشد، به ما این اجازه را میتواند همه

مخفی شویم، و صرفا روی  Agileکمیت زمان در 

 .تاکید داشته باشیم Agileهای روش سرعت در

 Agileساخت یک تیم تست 
 Setهای تست را ساخته و هر زمانی که در گذشته تیم

Up کردم، بویژه هنگامیکه تیم خود را رشد میمی-

که بدون پشتوانه  رفتمدادم، هیچوقت سراغ افرادی نمی

در  Agile Testingعلمی، به طور مداوم روی کلمه 

دادم که آوردند. به آنها اجازه میمصاحبات فشار می

شان با متدهای تحویل محصول خود و نیز شیوه کاری

ها، و مالکان Business Userدهندگان، توسعه

( را بیان کنند. تنها پس Product Ownerمحصول)

توانستم در مورد ت آنها بود که میاز شنیدن تشریحا

امکان همکاری با آنها به عنوان یک کاندید مناسب و 

یا عدم همکاری با ایشان در یک دنیای به شدت تست 

)که البته در Agile( به صورت Test Drivenمحور)

گیری شود(، نتیجهایران اهمیت کمتری بدان داده می

، Agileکنم. بیان کردن عبارتی مانند: 

(، تست کردن، Deliveryحویل)ت

(، Continuesیا  Frequentlyمداوم)

( بسیار ساده Sprint(، اسپرینت)Releaseنسخه)

کند، است؛ با این حال تدوین ساختاری که واقعا کار می

و قرار گرفتن در چارچوب چنین ساختاری که صنعت و 

کسب و کار به آن برای کارهای خود نیاز دارد، 

 از سر دادن شعارهای زیباست.داستانی متفاوت 

در این میان، اصول و مبانی کلیدییی در مورد تحویل 

شده و تست مداوم، سریع و به موقع امکاناتِ پذیرفته

به منظور تولید  Agile Testingشده)در استراتژی 

Businessباشد:( ارائه شده است، که به شرح زیر می 

 از  ها و حصول اطمینانفعالیت جدی در اسپرینت

این موضوع که همه افراد از مدیرعامل تا 

هایی و چرا، دانند که چه اسپرینتکارآموزها می

 های از پیش تعیین شده اجرا شوند.باید در زمان

  مدت اسپرینت شکل فشرده و چلانده شده داشته

تست و  باشد، و باید برای تمام کارها اعم از توسعه،

User Acceptance Testing  وpush to 

production.دو هفته زمان داد ، 

 ریلیز   9یا  1ای، حداقل در طول اسپرینت دو هفته

 را برای تیم تست متصور باشید.

  ،تسترBusiness Userدر کنار  دهنده، و توسعه

یکدیگر برای تبادل نظر حاضر شوند و یا حداقل از 

 طریق تماس ویدئویی با هم در ارتباط باشند.

  استفاده جدی ازContinuous integration 

(CI) Build Server ها وTeamCity اجرای ،

، Unit ،Integrationهای اتومات)تمام تست

GUI برای هر اسپرینت، امکان یا )Bug Branch. 

 Build(های سبزGreen Build بواسطه )CI ،

 Releaseهای کاندید شده برای Branchصرفا 

 Releaseای که قطعا به Branchهستند، نه 

بینجامد؛ این موضوع یک چرخه بازخوردیِ 

 دهد.ها ارائه میدهندهسریعتر به توسعه

  تیم تست باید سعی کند تا قبل از اینکه یکLine 

Of Code ه نوشته شود، تستدهندتوسط توسعه-

 های اتومات شده را آماده کند.

  مطمئن شوید که مالک کسب و

( Business/Product Ownerکار/محصول)
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هایی نوشته شده است، این داند که چه تستمی

ها باید توسط تسترها نوشته شده، و در همه تست

 دهنده باشند.لحظات در اشتراک با توسعه

 QA  یافتن مسئول توسعه کیفیت تست وBug 

است اما مسئولیت کیفیت کلیِ امکانات که متعلق 

 است، را ندارد. Agileبه تیم 

 هایی بگنجانید و به تیم بفهمانید که بی محدودیت

 Failتوجهی به این موارد عامل 

 هستند.

 جویی در زمانِ تست کردن یک به منظور صرفه

توان آنرا از طریق تست مسیر، که مشخصا می

انجام رساند، اگر یک مسیر را برای اتوماتیک به 

کنید، برای بار سوم آنرا اتومات دومین بار تست می

 کنید.

  تست دستی درAgile  از برتری استراتژیک

برخوردار است، بویژه زمانیکه در قالب 

Exploratory Testing شود.انجام می 

  اطمینان از قرار گرفتن یکRegression 

Automation Suite ای خود، بزرگ در ج

دهد تا تمرکز خود کلیدیست که به تستر اجازه می

را روی امکاناتی که بنا بر تحویل آنهاست قرار 

 دهد.

  در نهایت یک مفهوم بسیار مهم درAgile 

Testing  وجود دارد، و آن اینکه

عضو اصلی یک تیم تحویل موفق، 

یکی از اعضای تیم توسعه نیست! 

ترجیح من همواره این است که 

دهنده تحویل بگیرم توسعهاز 

و نه اینکه او مسئول تحویل 

 باشد.

هایی واقعا کار کردن برای شرکت

و اجرایی  که اصول بالا را پذیرفته

کنند، حداقل برای من باعث می

 .خوشبختیست

 Agileیک محیط کاری 

هاییست پویاتر از محیطبسیار  Agileیک محیط کاری 

-ایم. هنگامیکه در چنین محیطی پا میکه تا کنون دیده

گذاریم، زنده بودن آن مشهودترین مشخصه آن است. 

زنده بودن الزاما به معنی شلوغ بودن نیست، بلکه به معنی 

ارتباط فراوان افراد با هم و تصمیمگیرهای 

عاقلانه و حتی المقدور سریع است. در این 

، هاتیم

سرپرست به صورت روزانه به شکلی فعالانه به تحویل 

و نیز  GUIو  Integrationهای روزانه کد و تست

های استراتژیک برای تیم مشغول است. در تصمیمگیری

، محیطیست که بر Agileحقیقت یک محیط کاری 

کند. پیروی از اصول اساس همان اصول بالا فعالیت می

شیوه کاری خود سمت و شود تا شما در بالا منجر می

سوی جدیدی بگیرید: زیرک باشید، از تغییر جهتِ 

عملیاتی ترسی نداشته باشید، عدم ترس از شکست در 

تر شدن مداوم در تحویل. علت امکانات مد نظر و قوی

این موضوع نیز بسیار ساده است! چون اعضای یک تیم 

Agile  میان هزاران صفحه از مشخصاتFunctional 

شوند. راحت ا هم منقضی شده هستند دفن نمیکه غالب

شود بگویم حجم زیاد مستندات برای تیم تست منجر می

که هیچ شانسی برای خاتمه اصولیِ کار تست به صورت 

Agile  وجود نداشته باشد. خوشبختانه امروزه هر کس

داند و و ارزش واقعی تحویل مداوم را می Agileقدرت 

این موضوعات، مواردی 

ها به که یک محیط کاری را از باقی محیط هستند

 کند.شکلی دلچسب متمایز می

کند که بتوانیم قابلیت استفاده از این مدل تضمین می

را قبل از برخورد  Businessامکانات مورد درخواست 

 به منحنی بودجه، فراهم کنیم.

 کلام آخر
 Agile Testشدن  Failبه نظر من علت اصلیِ چراییِ 

در یک کمپانی در یک کلمه  Agile Deliveryو 

 شود: ارتباطات.کلیدی خلاصه می

من با افراد بسیاری که در زمینه تکنولوژی تبحر خاصی 

، Microsoft MVP’sام، از اند کار کردهداشته

Scala Master ها تاAKKA Master ها. این عناوین

-ای با استعداد از توسعهبا مجموعهدهد که نشان می

 Agilityنگرشی فراتر از لقلقه زبان
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-دهندگان در حوزه انواع تکنولوژی طرف بوده

ام. با این حال، کار در یک تیم بصورت کارآمد، تنها 

 Businessبا روابط عمومی عالی با اعضای تیم و 

Userمعتقدم بدون این مهارت ها ممکن است. واقعا-

توانید افرادی را استخدام های ارتباطی، شما صرفا می

های مهارتیِ خاص، تبحر دارند، اما در کنید که حوزه

 خورند.شکست می Soft Skillنهایت به دلیل فقدان 

خواهم از شما اید میاولا اگر این مقاله را مطالعه کرده

تشکر کنم، و دوم اینکه از شما بپرسم برای دفعه بعد که 

در حال تست یک ریلیز کاندید شده با یک یا چند 

های امکان امکان هستید، جاییکه کاملا تمام قسمت

کنید، کدام یک از شما به خود مورد نظر را درک نمی

دهد تا تست را به سرعت انجام داده، و سپس اجازه می

را که تغییر یافته در نظر بگیرد، تا برای حفظ  چیزی

دارد، مجددا در  Agile Testزمان که ارزش زیادی در 

 آن وضعیت قرار نگیرد.

هیچ پاسخ جامع و کاملی به سوال بالا وجود ندارد، اما 

اگر این سوال را بپرسید که جهت تناسب بهتر با محیط 

د، من این دهیخود، چه چیزی را در این فرآیند تغییر می

پسندم که بگویم: بهترین کار این است پاسخ را بیشتر می

که جهت بهبود روابط خود با دیگران در تیم تست و 

تیم تحویل به عقب بازگردید، تا مجبور نباشید با 

 ناآگاهی چیزی را تست کنید.

امیدوارم این مقاله افکار خواننده را به اندازه کافی 

گزیده باشد، و بتواند تلاشی ولو کوچک در رابطه با 

به یک مقوله واقعی و  Agileتبدیل واژه زیبای 

کاربردی، بویژه در حوزه تست، قلمداد شود.

 

 ابوالفضل خواجه دیزجی
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 هایسیستم

 Safety Critical  



 

 

 مقدمه

های پیشرفته به کامپیوترها امروزه بسیاری از سیستم

اند و همچنین نیازمند وابستگی شدیدی پیدا کرده

باشند یکی از این ها میپردازش دقیق و صحیح داده

های ها که اهمیت بسیار زیادی دارد سیستمسیستم

Safety-Critical  هستند که بدعمل

در  [Failure]یا شکست [Malfunction]کردن

ها منجر عملکرد آن

تر( از به یکی )یا بیش

 شوند:نتایج زیر می

  مرگ یا نقص عضو

 برای افراد

  تخریب

کامل 

یا صدمه 

 به تجهیزات

 محیطیتخریب زیست 

ها در  هایی که ایمنی در آنسیستم

اولویت اول است عبارتند از)اما به 

شود(: تجهیزات ها ختم نمیاین حوزه

ای، صنعت ریلی، هستهپزشکی، صنایع 

 صنایع هوایی/فضایی و صنعت خودروسازی.

مفهومی است که با  قابلیت  [Safety]ایمنی

پیوند  [Security]و امنیت [Reliability]اطمینان

-Safetyهای شدید دارد. مفاهیم زیر در سیستم

Critical :وجود دارند 

  حادثه: یک نوع از دست دادن چیزی مانند زخمی

و، از بین رفتن یا خسارت خوردن شدن، نقص عض

 به تجهیزات است.

 ضرب احتمال رخداد یک حادثه ریسک: حاصل

ی ناشی از آن حادثه در صورت در خسارت وارده

 وقوع آن است.

 ای از شرایط و یا رخدادهاییست مخاطره: مجموعه

 شوند.که منجر به وقوع حادثه می

ستم در ها باید در سطح کل سیایمنی در این نوع سیستم

 افزار.نظر گرفته شود نه در سطح نرم

-Safetyهای مختلف یک سیستم تست بخش

Critical ای از زمان و هزینه چنین پروژهبخش عمده-

دهد زیرا هرگونه خللی در هایی را به خود اختصاص می

ها ممکن است صدمات جبران عملکرد این سیستم

ناپذیری به بارآورد. به همین جهت فرایند تست 

افزار( به صورت کاملا جدی همواره افزار و نرم)سخت

شود و گام به ها شروع میاز ابتدای تعریف نیازمندی

 رود.گام تا تکمیل محصول نهایی پیش می

 های ایمنی همچنان ادامه دارد!نقص در سیستم

های مختلف اتفاق به حوادثی که در حوزهدر این بخش 

 شود.افتاده است اشاره می

 :در صنعت خودروسازی 

o  هوندا(: سیستم 2331سال(

کنترل کیسه هوا سرنشین جلو در هنگام 

پایین بودن ولتاژ باتری خودرو در زمان 

 کرد.تصادف عمل نمی

o  هوندا(: 2333سال(

سیستم کنترل ترمز ضد 

های چرخ [ABS]قفل

شرایط  عقب در

خاصی باعث قفل 

های شدن ترمز چرخ

عقب و درنتیجه عدم 

 شد.تعادل خودرو می

o 2333 تویوتا(: عمل نکردن سیستم کنترل ترمز(

ها و شتاب گرفتن ناخواسته در یکی از مدل

خودرو منجر به مرگ تمامی سرنشینان این 

 خودرو شد.

 ای:صنعت هسته 

o 2333 نیروگاه(Baxley واحد دوم نیروگاه :)

آمریکا پس از یک  Baxleyای شهر ستهه

ساعت به  96افزاری به مدت بروزرسانی نرم

حالت خاموشی اضطراری فرورفت که ضرری 

پنج میلیون دلاری را به این نیروگاه وارد 

 ساخت.

o 2333های کنترلی ساخت )زیمنس(: سیستم

ای شرکت زیمنس که در واحدهای هسته

کشورمان قرار داشت، هدف حمله ویروس 

 استاکس نت قرار گرفت.

 :صنعت هوایی 

o 2331 بویینگ(: خطا در سیستم تشخیص(

ارتفاع هواپیما در هنگام فرود منجر به کشته 

 نفر گردید. 333و زخمی شدن  4شدن 

o 2330 بویینگ(: باگ در سیستم کنترل هواپیما(

 363باعث میشد در شرایط خاصی بوئینگ 

 ل کنترل نباشد.قاب

o 2330 ایرباس(: کشته شدن چهار سرنشین(

به علت خطای  A400Mهواپیمای نظامی 

 افزاری.نرم

 :صنعت راه آهن 

o 2334 مترو واشنگتن(: تصادف قطارهای مترو(

واشنگتن به علت نقص در سیستم تشخیص 

 زخمی برجای گذاشت. 02کشته و  4قطار ، 

 فرآیندها

-چهارچوبیست برای توسعهافزار فرآیند در مهندسی نرم

افزاری. یک مدل فرآیندی در ی یک محصول نرم

باشد که در شکل زیر می V-Modelافزار مهندسی نرم

به نمایش درآمده است )البته این تنها شکل نمایش این 

-های آن امکانمدل نیست و بسته به نیاز، تغییر در اِلِمان

 باشد(.پذیر می
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، توسعه Safety-Criticalهای این مدل برای سیستم

کند یک سیستم ایمن را در فازهای مختلف تشریح می

ها، تشریح که به اختصار شامل فازهای: تحلیل نیازمندی

سازی، ، طراحی، پیاده[Specifications]مشخصات

دهی نامه و تحویل و سرویستست، دریافت گواهی

 باشد.محصول نهایی می

 استانداردها

پیروی از  Safety-Criticalهای در پروژه

استانداردهای خاص هر حوزه یا به صورت اجباری 

)قوانین خاصی در آن حوزه وضع شده( است یا به 

صورت قراردادی. اما اگر شرکتی بخواهد برای 

خود گواهینامه  Safety-Criticalمحصول 

دریافت کند الزاما باید از استانداردهای آن 

 حوزه تبعیت نماید.

هایی که ه برخی از سازماندر زیر ب

باشند مجوز صدور استاندارد را دارا می

 اشاره شده است:

 BSI (British Standardization 
Institute) 

 CENELEC (European Committee for 
Electrotechnical Standardization) 

 IEC (International Electrotechnical 
Commission) 

 ISO (International Organization for 
Standardization) 

 RTCA (Radio Technical Commission 
for Aeronautics) 

در جدول زیر به لیست برخی از استانداردهای حوزه 

Safety-Critical شود:اشاره می 

 

-Safetyبرای دریافت گواهینامه یک محصول 

Critical سازمان باید دارای استانداردهای عمومی در ،

 باشد.سطح سازمانی 

 ها و ممیزیگواهینامه

ها در انواع مختلف و برای اهداف متفاوتی گواهینامه

ها در سطح سازمانی شوند. برخی از گواهینامهصادر می

هستند و برای کل سازمان صادر شده و 

شوند. برخی دیگر برای محصول نهایی صادر می

 توانند برای مقاصد زیر صادر گردند:می هاگواهینامه

 ساختار مدیریتی یک سازمان 

 ی یک فرایندهای استفاده شده برای توسعه

 محصول

 محصول نهایی 

 استانداردها 

 کاربری یک سیستم خاص 

برای هر محصول باید  Safety-Criticalهای در پروژه

ی مجزایی دریافت کرد. فرآیند دریافت گواهینامه

گواهینامه نیز بدین صورت است که ممیز مورد تایید 

( تمامی TUVسازمان صادرکننده گواهینامه )مثلا 

 ISOمستندات و فرآیندها را بر اساس استاندارد 

ها را مورد ارزیابی قرار داده و مطابقت آن 15504

ی موردنظر به لحاظ کمی و کیفی با استانداردهای حوزه

کند. ممیز همچنین محصول نهایی را نیز مورد بررسی می

دهد و در ارزیابی قرار می

صورت مطابقت با 

استانداردها، آن 

حصول را تایید م

کرده و تمامی مستندات را 

ی تاییدیه خود به سازمان به اضافه

دهد صادرکننده ارائه می

تا گواهینامه برای محصول موردنظر صادر شود. برخی 

باشند تا در ها دارای تاریخ انقضا نیز میاز این گواهینامه

برداری صورتی که محصول تا تاریخ ذکر شده به بهره

ی اعتبار ساقط ی مربوط به آن از درجهامهنرسد گواهین

 گردد.

ها ممیزی و در کشور ما ایران نیز در برخی از حوزه

های صدور گواهینامه وجود دارد. برای نمونه گواهینامه

باشند اما مدیریت کیفیت سازمان ایزو از این دسته می

نیاز به ممیزهایی  Safety-Criticalبرای محصولات 

ها از کشور هستند و دسترسی به آناست که در خارج 

های به علت وجود تحریم بسیار دشوار است و به روش

 پذیر نیست.معمول امکان

 

 

 

 

 سازمان
شماره 

 استاندارد
 حوزه نام استاندارد

BSI BS EN 50128 
Railway Applications – Communication, 

Signaling and Processing Systems – Software 
for Railway Control and Protection Systems 

 آهنراه

IEC 

61508 
Functional Safety of Electrical Electronic 
Programmable Electronic Safety Related 

Systems 
 ایمنی صنعتی

61513 Nuclear Power Plants – Instrumentation and 
Control for Systems Important to for Systems 

 ایهسته

62304 Medical Software Device – Software Life Cycle 
Processes 

 تجهیزات پزشکی

ISO 
9001 Quality Management Systems عمومی 

26262 Road Vehicles – Functional Safety خودروسازی 

RTCA DO 178B Software Considerations in Airborne Systems 
and Equipment Certification 

 هوایی غیرنظامی
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حقیقت  Agileاجازه بدهید با حقیقتی مواجه شویم: 

ندارید  Full Agileزندگیست. شاید شما یک کارگاه 

 Continuous Integration(CI)و یا ممکن است 

 DevOpsرا انجام ندهید، یا حتی تا کنون در مورد 

صحبت هم نکرده باشید، اما واقعیت این است که 

شود تا بسیاری از فشارهای موجود در بازار باعث می

های مزایا مانند کیفیت و سرعت، که جز ذات متدولوژی

Agile  یا شبهAgile .هستند، را درک کنید 

-را آغاز می Agileهنگامیکه شما تبدیل شدن به 

بالایی به  دهندگان کد را با سرعتکنید، توسعه

کنند تا برند، و اکثر تسترها تلاش میپیش می

این سرعت را بالا نگاه دارند.  علاوه بر این، 

اغلب مسئولیت  Agileهای تسترها در تیم

، Unite Testingتست اتومات، 

Regression Testing و همینطور ،

Load Testing  وPerformance 

Testing را به عهده دارند. در این محیط ،

شما باید نگران بالا نگه داشتن سرعت توسعه 

باشید، در حالیکه چنین اجماعی انتظارات از کیفیت را 

 دهد.افزایش می

Performance Testing درAgile  قدرتمندتر از

 توانید:های توسعه استاندارد است، چون شما میمحیط

 Performanceاز کشف دیرهنگام مشکلات  .3

و  Load Testجلوگیری کنید: هنگامیکه 

Performance Test  ،تا انتهای چرخه توسعه

تحت فشار قرار دارند، اغلب زمان کمی)نزدیک به 

دهندگان برای اعمال تغییرات هیچ( برای توسعه

تواند منجر به این شود وجود دارد. این موضوع می

که تاریخ انتشار نسخه را عقب انداخته و در تحویل 

 اخیر ایجاد شود. امکانات مورد نیاز مشتری ت

تغییرات را هنگامی اعمال کنید که آنها ارزانتر  .2

و  Load Testهستند: با قرار گرفتن 

Performance Test  در فرآیند

Continuous Integration Testing ،

سازمان قادر به در اختیار گرفتن سریع پیامدهای 

Performance 
قبل از اینکه برای 

اصلاح بسیار گران 

بشوند، 

هد بود. خوا

این موضوع 

به خصوص در هنگام 

کشف یک مشکل 

Performance چند هفته بعد از ،

صادق است،  Agileهای انتشار نسخه، در تیم

تواند بدین معنی باشد که این کابوس از چند که می

نسخه قبل وجود داشته و علت اصلیِ این مشکل 

ای به مراتب بیشتر است، که اکنون رفع آن هزینه

 اشت.خواهد د

 Load Testبا  Agileبه همین روش ترکیب کردن 

-تواند مزایایی خاص ایجاد نماید. این موضوع میمی

هایی منحصر به فرد که ممکن تواند تیم شما را با چالش

نیست در گذشته آنها را تجربه کرده باشید، روبرو کند، 

 جمله:از 

های کوتاهتر توسعه، نیازمند تست بیشتر در چرخه .3

های ، چرخهAgileزمانی کم هستند: با استفاده از 

و  Load Testتوسعه کوتاهتر شده، و 

Performance Test  تا روز آخر اسپرینت یا

های بعدی با گاهی اوقات در هر کدام از اسپرینت

نتیجه شوند. این موضوع غالبا بدین فشار انجام می

شود که کد سیستم به اندازه کافی تست منتهی می

ها به نسخه User Storyنشده و یا 

شوند تا حداقل یک بعدی منتقل می

بار مورد تست قرار گیرند. 

 Conceptualراهکار 

این است که تست را در 

چرخه توسعه سریعتر 

آغاز کنید، اما این 

موضوع به زبان ساده 

است، و زمانی سختیِ آن 

شود که بدانید تر میرنگپر

های زیادی وجود دارند که تیم

منابع و ابزار کافی برای انجام این کار 

 ندارند.

دهندگان اکنون نیازمند بازخورد هستند: توسعه .2

باید حقایقی بیشتر از این  Agileدهندگان توسعه

آنها عامل پیامدهای  موضوع که کُد

Performance   است بدانند: آنها باید بدانند چه
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زمانی کد آنها باعث آغاز مشکلات شده و چه 

داستانی در زمان شروع این مشکلات پیش خواهد 

دهندگانیست آمد. این یک درد بزرگ برای توسعه

که مجبور به بازگشایی و اصلاح کدی باشند که 

کرده گذشته به درستی کار می هایها و ماههفته

است. این موضوع علاوه بر این، بدین معنیست که 

توانند وقت خود را صرف کار بر روی آنها نمی

 Performanceامکانات جدید کنند. باید مسائل 

را در چرخه به سرعت تشخیص دهید، بنابراین شما 

ها سریعا جویی در هزینهتوانید به منظور صرفهمی

 دهنده ارائه دهید.ی مهمی را به توسعهبازخوردها

-می Opsبه  Devاتومات کردن هدایت کار از  .1

 DevOpsتواند یک کار ریسکی باشد: در حالیکه 

های Practiceو استقرار مداوم همچنان جز 

جوانیست، که منجر به احساس ترس و نگرانی 

شود. علت این نگرانی در برداری میبهرهتوسط تیم

ه شده است که مبادا تغییرات این موضوع نهفت

جدید در کد منجر به کاهش سرعت و یا حتی لغو 

 Productionبرنامه در زمان استقرار در محیط 

ها در فرآیند شود. اتومات کردن برخی از تست

Continuous Integration(CI) تواند که می

ها کمک کند، بدون به رفع یا کاهش این نگرانی

کافی همچنان  Performance Testingوجود 

-دهد. تیمریسکی واقعی در این زمینه را نوید می

تاثیر بزرگ خرابی اپلیکیشن روی  Opsهای 

Business دانند.را به خوبی می 

 هاغلبه بر چالش

Best Practice  های زیر درحالیکه در غلبه بر

، شما را  Agileدر یک محیط  Load Testهای چالش

نند در راستای به حداکثر رساندن تواکنند، مییاری می

 امتیازات نیز به شما کمک کنند.

Performance 

SLA ها را

روی 

Task Board قرار دهید 

هر اپلیکیشنی باید حداقل توافقنامه سطح 

( را به منظور برآورده کردن داشته باشد، SLAسرویس)

اغلب بیشتر روی افزودن امکانات و  Agileهایاما تیم

Functionality شوند تا به یک اپلیکیشن متمرکز می

ها User Storyدر اپلیکیشن.  Performanceبهبود 

و بدون در نظر گرفتن  Functionalمعمولا از جنبه 

در  Performanceهای مشخصات نیازمندی

شوند. اگر تیم قصد دارد به اپلیکیشن، نوشته می

Performance  توجه داشته باشد، این موضوع باید

 باشد. Task Boardدر قسمتی از 

دهندگان جهت همکاری نزدیک با توسعه

 بینی تغییراتپیش

این  Agileیکی از مزایای کار تسترها در یک محیط 

است که آنها معمولا در طول روز، بواسطه 

-یا جلساتی مشابه، در جریان به  Stand upجلسات

-قرار می Developmentای کارهای هروزرسانی

 گیرند.

در راستای نائل شدن به حداکثر بهره از این سطح 

همکاری، تسترها باید به صورت مداوم در مورد 

هایی که تست خواهند شد، چگونگی کد شدن داستان

تفکر کرده و اطلاعات بدست آورند. آیا نیاز به تست 

ث ایجاد وجود دارد؟ آیا آنها باع Loadکامل و جدید 

های فعلی خواهند شد؟ اگر شما Test Scriptخطا در 

توانید از تغییرات اید، آیا میریزی کردهاز قبل برنامه

ها جلوگیری کنید؟ اکثر Test Scriptجزیی روی 

اوقات، اینها تغییراتی کوچک هستند، بنابراین اگر 

تسترها خود را در تیم درگیر کنند، قادر خواهند بود به 

 لیاتی جلو باشند.لحاظ عم

 Build Serverیکپارچگی با 

 Agileحتی اگر شما هنوز به طور کامل روی چرخ 

دارید  Build Serverکنید، احتمالا یک حرکت نمی

ها، Unit Testهای اتومات، که برخی از تست

Smoke Test ،هاRegression Test ها، و غیر را

کند. به همین روش که اهداف اجرا می

Performance  نیز باید بهTask Board  افزوده

ها هم باید در میان Performance Testشوند، 

شوند، اجرا انجام می Buildهایی که در هر تست

تواند به سادگیِ تنظیم یک گردند. این موضوع می

باشد،  Build Serverتریگِر برای آغاز تست توسط 

تواند ، میIntegrationاما بسته به میزان پیچیدگیِ 

 Buildها در ابزار Test Resultمشتمل بر نمایش 

خواهید که آل شما فردی را میباشد. به صورت ایده

Build  را به منظور رویت سریع نتایج اجرا کرده و بداند

شوند، آنچنانکه در می Buildکدام تغییرات وارد 

، آنها اصلاح Performanceصورت وجود مسائل 

 شوند.

CI  +Build  ِشبانه + پایان اسپرینتLoad Test 

 Continuousهای Buildتفاوت میان 

Integration ،Build های شبانه، وBuild های تولید

تواند بسیار بزرگ باشد. ما ها میشده در پایان اسپرینت

ن یک تغییر منفردِ ارسال شده به در مورد تفاوت میا

در مقابل تمام تغییرات  Version Controlسرور 

ارسال شده در یک روز و نیز تمام تغییرات ارسال شده 

در طول یک اسپرینت، 

کنیم. با این زمینه ذهنی، شما باید صحبت می

Load Test  خود را با انواعBuildهایی که اجرا می-

 کنید، تنظیم نمایید.

-ها و کیفیت را افزایش میوریِ تیم، بهرهAgileتوسعه 

 دهد.

Best Practice  در اینجا این است که کا را به

 CIصورت داخلی و کوچک آغاز کنید. برای 

Buildهایی که هرگاه شخصی یک تغییر را ارسال می-

ها به خواهید این تستشوند، شما میکند آغاز می

ای که دهندهبه توسعهسرعت اجرا شده و سپس نتیجه را 

تغییراتش سیستم را متاثر کرده ارجاع دهید.  در نظر 

 Performanceداشته باشید که اجرای یک تست 
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ترین سناریوهای پوشش یافته با کوچک با عمومی

Load   معمول روی اپلیکیشنِ شما، ازLoad 

Generatorکند. های درونیِ خودتان استفاده می

آنرا بالا ببرید تا بیش از های شبانه، Buildبرای 

سناریوهای 

Corner 

Case  را

شامل شود و 

Load  را

آنچنانکه 

در 

کنید های پیک رویت میزمان

افزایش دهید تا بتوانید هر یک از مسائل 

Performance  که در طولCI Test  از دست رفته

از  Loadبودند را ببینید. در پایان اسپرینت، تولید 

Cloud ته باشید، تا ببینید هنگامیکه که را مد نظر داش

به اپلیکیشن شما دسترسی  Firewallکاربرها از طریق 

دهد. مطمئن شوید که کنند، چه اتفاقی رخ میپیدا می

ها، پاس شده است، ای روی لیست محدودیتSLAهر 

آنچنانکه هر داستانی که در خلال اسپرینت تکمیل شده 

 گذاری نمود.متاست، را بتوان به عنوان انجام شده علا

 بندیجمع

Agile Development وری عبارتند از: افزایش بهره

و  Load Testها. هنگام افزودن تیم و کیفیت اپلیکیشن

Performance Test  به این فرآیند، دقت کنید که

Planning  باید اجرا شود، تا از این موضوع که

Performance  یک اولویت در هرIteration 

ان یابید. برای اینکه از کسب بیشترین سود است، اطمین

 Loadو  Agileهای در راستای ترکیب متدولوژی

Test ها را مد نظر داشته مطمئن شوید، این توصیه

 باشید:

 Taskها روی Performance SLAاز اینکه  .3

Board ها قرار گرفتهشما یا در لیست محدودیت-

اند اطمینان حاصل کنید. تا بدین ترتیب کارکرد 

به  Taskرا قبل از اینکه  Taskخوبِ کدُِ مرتبط با 

گذاری شود، گارانتی علامت "انجام شده"صورت 

 کنید.

زمانیکه  بینیِها جهت پیشدهندههمکاری با توسعه .2

تغییرات کدُِ جدید، نیازمند تغییراتی در سناریوهای 

Performance Test .است 

هایی که به صورت Performance Testداشتن  .1

جدیدی اجرا شده و  Buildاتوماتیک با هر 

، Buildبه  Buildرا  Performanceروندهای 

 کنند.می Trackپیگیری و 

و پیچیدگی برای تسترها با اندازه  Loadبالا بردن  .9

Build برای پایین نگاه داشتن زمان ،

Build(.CI=> Performance Smoke 

Test ،Build شبانه<= Load Test  کامل، پایان

های با تولیدکننده Stressتست  =>اسپرینت

Load  از طریقCloud). 
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